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PRISMA, Fundacion de Utilidad Publica radicada en El Salvador, trabaja por la revalorizacion social y ambiental
de las comunidades y espacios rurales dentro de los procesos de desarrollo.

PRISMA enfoca su accionar en la movilizacién de conocimiento relevante para acciones e iniciativas que contri-
buyan simultaneamente al fortalecimiento de los medios de vida rurales y al mejoramiento del manejo de los
recursos naturales en la region centroamericana.

PRISMA enfatiza la relacion de los recursos naturales con los medios de vida de las comunidades rurales, por-
gue una gran parte de los pobres rurales y especialmente los mas pobres, dependen criticamente de su acceso
a la base de recursos naturales para satisfacer sus necesidades méas fundamentales. Asimismo, PRISMA reco-
noce que es posible mejorar las condiciones de vida de comunidades rurales mediante opciones vinculadas al
manejo sostenible de los recursos naturales. Finalmente, PRISMA considera que esas opciones, en la medida
que fortalecen el papel de las comunidades rurales en la gestion sostenible de los recursos naturales, proporcio-
nan beneficios a la sociedad en su conjunto.

La Iniciativa Colaborativa de Didlogo e Investigacion sobre Dindmicas Territoriales en Centroamérica,
lanzada en Mayo del 2006 y facilitada por PRISMA, busca comprender mejor la nueva territorialidad que esta
emergiendo en Centroamérica, a raiz de las grandes transformaciones econdmicas, las acciones de grupos eco-
némicos transnacionalizados y las respuestas de actores territoriales y sectores sociales que desarrollan sus
estrategias de vida en una logica de resistencia, adaptacion o innovacion al nuevo contexto globalizado. Como
esa nueva territorialidad tiene fuertes implicaciones para las estrategias de vida, el manejo de los recursos natu-
rales y las iniciativas de gestion territorial de comunidades rurales y locales, en el marco de la Iniciativa, se
avanzard en la generacién de lecturas territoriales en Centroamérica que tengan el potencial de alimentar dialo-
gos sustantivos sobre pobreza, ambiente y gestion territorial en la regién. Las prioridades tematicas de la Iniciati-
va son las siguientes: a) Turismo; y b) Movilidad de las personas.
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Introduccion

Este es el séptimo evento desarrollado de una serie como parte de la Iniciativa Colaborativa de Didlogo
Investigacion sobre Dindmicas Territoriales en Centroamérica; la cual inici6 el afio 2006. En esta Iniciativa
participan representantes de organizaciones, académicos y comunidades, tanto de la regién como de
fuera, en un esfuerzo por entender mejor cuéles son las diferentes transformaciones que estan ocu-
rriendo en la region. Ademas se pretende conocer en qué forma se esta reconfigurando el territorio,
a partir de los diferentes esfuerzos y procesos de globalizacién que tienen una expresion muy dife-
renciada en cada zona de la region. En ese sentido, tener una nueva lectura que vaya mas alla de ca-
da pais o sector es una necesidad para entender el contexto en que cada una de las comunidades esta
tratando de gestionar su territorio y sus procesos de desarrollo.

En las diversas regiones hay varios temas claves identificados que permiten entender las transfor-
maciones en la regiéon. De estos temas sobresale la movilidad o migracién, un tema que esta gene-
rando transformaciones muy significativas en la region y que vale la pena entenderlo mejor, enten-
diendo a la vez su expresion territorial. Otro tema es el corredor logistico de la regién y su proyec-
cién como centro comercial dentro del proceso de globalizaciéon y el marco del Plan Puebla Panama.
Un tercer tema que surgi6 es el turismo como nuevo eje de acumulacion, el cual esta teniendo mas
importancia en la region, presentando expresiones muy diferenciadas en zonas especificas. A partir
de este Gltimo se inici6 una serie de eventos; este taller es el tercero con el objetivo de tener un inter-
cambio entre comunidades, asociaciones, redes, y pequefios negociantes para entender mejor y for-
mar una alianza frente a este nuevo eje que estd tomando diferentes modalidades en la region.

El turismo comunitario rural tiene mucho que aportar para la sostenibilidad de la regién, pero tam-
bién esta presente otro tipo de turismo que podria ser una amenaza. Tal como lo refleja la agenda, la
idea es aportar insumos para que los sectores del turismo comunitario puedan repensar la estrategia
de accién, gestion e incidencia en politicas frente al desarrollo turistico y la construccién de alterna-
tivas comunitarias. La idea es proporcionar un espacio de intercambio de experiencias, aprendizaje
horizontal entre los actores del turismo comunitario y paulatinamente construir una visién conjunta
de los desafios y potencialidades del turismo comunitario en Centroamérica. El taller estd organiza-
do en tres fases: la primera parte es una gira para conocer experiencias. La idea es caminar juntos
conociendo experiencias y realizando aprendizajes juntos. El segundo dia estd enfocado a presenta-
ciones y didlogo con temas especificos de los diferentes sectores interesados en los procesos de tu-
rismo rural comunitario y otras alternativas; finalmente, un proceso de construccién de escenarios,
que seria la forma de llegar a una vision de cémo la region puede construir una alternativa positiva
de turismo rural comunitario.
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Panel I: El escenario regional del turismo comunitario

Turismo y los nuevos desafios para el desarrollo sostenible en la
gestion territorial en Centroamérica

En un principio se trata de entender mejor las nuevas transformacio-
nes en la regién y como se expresan las diferentes dinamicas territoria-
les. Es asi como, en la agenda ambiental de las tltimas décadas, se re-
conocen varios tipos de servicios ecosistémicos y el valor de estos: ser-
vicios de provision, de regulacion, colaterales y de soporte. Estos ser-
vicios, relacionados con el turismo, ofrecen una revaloraciéon de algu-

Susan Kandel nos servicios ecosistémicos, de los cuales el turismo aprovecha mas los
Fundacion PRISMA colaterales. El problema surge cuando comienzan a chocar y a agotar
otros servicios ecosistémicos.

Es asi como se plantea una clasificacién

basada en los recursos que mueven este Servicios Ecosistémicos
tipo de turismo con un enfoque de acu- (Evaluacién Ecosistémica del Milenio)
mulacidén econdmica. Este enfoque —del Servicios de Provision Servicios de Regulacion
que se reconoce, principalmente, su im- 0 ClTEis o CEICELEEIENE
. o ee * Medicinas naturales * Regulacion del clima
portancia— busca la sostenibilidad so- . -
ial bi 1 L. ] b * Lefa * Regulacion del agua
cial, ambiental y econémica; sin embar- « Agua e Control de erosién
go, la mayoria de politicas ptublicas de la o Elomas  Control de plagas
regién estdn orientadas a la promocién * Recursos genéticos e Mitigacién de riesgos
de este tipo de turismo, hasta el punto en
p o p L Servicios Culturales Servicios de Soporte
que agota la p051b111dad del que esta mas ¢ Identidad y diversidad * Produccion de oxigeno
ligado al turismo como estrategia de vi- cultural e  Formacién de suelo
da. ® Valores espirituales * Reciclaje de nutrientes
* Conocimiento e Polinizacion

, . * Recreacion
En los paises centroamericanos hay un

crecimiento importante del turismo como
fuente de divisas y en algunos casos, co-
mo Costa Rica y Panama4, supera la im-
portancia de la agroexportacion. En una primera aproximacion a las zonas de interés para el desa-
rrollo de turismo se observa que este ocurre en regiones especificas, mas que todo en costas y zonas
rurales, en donde se aprovecha la belleza escénica y los servicios ecosistémicos.

aprovechan apropian chocan agotan

Algunos de los tipos de turismo estdn muy vinculados con los ejes de acumulacién. En primer lugar
estd el turismo de crucero, el cual ocupa mayor importancia en las estrategias de promocion turistica
en paises como Belice y Panama y cuyo aporte a encadenamientos locales para el crecimiento y so-
cial local es casi nulo. El turismo de negocios seria el segundo tipo que esta ligado a los ejes de acu-
mulacién. Actualmente es favorecido con mucha promocién de parte de El Salvador, Panamd, Gua-
temala y Costa Rica. En esta clasificacion también es casi nulo el aporte a los encadenamientos loca-
les debido a que una convencién llega a un hotel, pero no aprovecha otros insumos de la region.
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Ligado a los procesos de expansiéon y de desarrollo inmobiliario aparece el turismo de enclave, el
cual se estda expandiendo en Centroamérica rdpidamente. Este tipo estd favorecido con muchos in-
centivos, exenciones fiscales y escalas; ademas, estd recibiendo concesiones importantes sobre los
derechos de uso, acceso y control del territorio, mientras que genera un desplazamiento de comuni-
dades locales. El turismo de enclave casi no aporta a encadenamientos y, generalmente, esta dirigido
a consumidores de altos ingreso. Ejemplos de este tipo de turismo son: Papagayo de Puerto Pango,
en el lago de Ilopango, El Salvador; y Tela, en Honduras. En este tltimo caso —que esta generando
disputas por el control del territorio y los servicios ecosistémicos —ocurre una explotacion de la ri-
queza y tradiciones colaterales, pero al mismo tiempo excluye a las comunidades indigenas locales
(comunidades garifunas).

Ademas existen otros elemen-
tos que se encuentran en dis-
puta en el turismo de enclave: [
las inversiones publicas en Mar Caribe
. . Istas do fa Bahia MNP F,-r:;-
infraestructura para facilitar el L
acceso a los destinos turisticos sy
se contraponen al uso de estos San dola
.. ‘I";I::;lo Crook Amenia Antonio Limen P_unlapu,“.e i Plaplaya
recursos para educacion vy At ~_ TR@r £
L. Travesia .~ e e 3 cI;Laguna ~ :
otros rubros que beneficien a 3 T& L WY e cmmen:

Mascp” unty R Tiero Calontura

. 2 San Ji -
los habitantes. Es asi como se =7 = MR Saly shadoWReE: coLon
i Mardana ATLANTIDA =

constituye un modelo de en- giCusuco NP

. . CORTES
clave basado en la diferencia- _——
cién social y segregacion terri- f, el Yoro
torial, que se sobrepone a i

) L OLANCHO = GRACIAS
otros modelos de turismo pre- ADIOS

existentes como el turismo COMAYAGUA | A

comunitario y el de pequefos 7 FRANCISO g i3 =
. MORAZAN
empresarios que no pueden _ HONDURAS // NICARAGUA

competir. =

Comunidades garifunas y areas protegidas

Utila Trujille San Jose
<= Sambo Nueva

Existe también otro tipo de turismo de eje de acumulacién que se disfraza como turismo residencial,
pero en realidad es un proceso de desarrollo inmobiliario que se esta apropiando de territorios atrac-
tivos para el turismo y es generado por una gran liquidez para la inversion. Este tipo de inversién
tiene capacidad de demanda para la compra, se trata de la construccién de segundas ciudades, que
estd acarreando dos tipos de crisis de institucionalidad en la gestion, tanto para la gestion turistica,
que no tiene los instrumentos para regular el desarrollo urbano, como la gestién ambiental que es
desplazada por el desarrollo urbano.

Se debe de pensar en cémo contribuir a que el turismo vaya mas alla del crecimiento; entender mejor
sus dindmicas y caracteristicas, tener presente los territorios de interés para los turismos de acumu-
lacion. Existe ademds una necesidad de evaluar los costos socioambientales de los diferentes tipos de
turismo, como una forma de tener en cuenta qué significa un turismo basado en el eje de acumula-
cién, en contraste con un turismo que se fundamenta en la estrategia de vida. Se necesita ir mas alla
del discurso de evaluacién de la contribucion del turismo a la superacion de la pobreza y tomarlo
mas en términos de equidad, diversificacion y fortalecimiento de estrategias de vida en las comuni-
dades rurales en territorios de interés turistico.
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Existe un conjunto de desafios para la intervencion institucional de la gestion ambiental y territorial
a diferentes niveles: A nivel regional, hay una dimensién ambiental que esta mas o menos reconoci-
da y que tiene el reto y la posibilidad de abrir un espacio politico en las agendas de turismo y de de-
sarrollo inmobiliario, de introducir este tema a partir de la dimensién ambiental. A nivel nacional, es
un doble desafio en las politicas publicas vinculadas a turismo; por un lado, que existan mejores
controles y regulaciones sobre turismo de acumulacién y, por otro lado, que haya promocién de po-
liticas que favorezcan el desarrollo del turismo como estrategia de vida. Finalmente, existe todo un
desafio para la gestion local territorial que se relaciona con entender mejor las oportunidades y
amenazas del turismo. Estos retos ponen nuevas plataformas de negociaciéon local y de fortaleci-
miento de gobernanza ambiental territorial, tanto para las comunidades como para las municipali-
dades y pequefios empresarios, para crear nuevas alianzas entre estas diferentes organizaciones, y
aplicar lo que si funciona en los ejes de acumulacion y retomar esta parte para fortalecer el turismo
como estrategia de vida.

Desafios para el Desarrollo Sostenible Desafios para el Desarrollo Sostenible
y la Gestion Territorial en Centroamérica y la Gestion Territorial en Centroamérica

La dimensién institucional de la gestién ambiental y territorial
Contribucién del turismo mas alla del crecimiento
* Regional:
mejor sus dina y teri: Dimensién amblental tiene el reto de abrirse espacio politico en las
agendas del turismo (s) y del desarrelle Inmobiliario

* Tener presente los territorios de interés para los turismos de acumulacién

La necesidad de evaluar los costos I bientales del turi d 3?"1:17: danifio: s las bolktl bl i al turlsme:
Prevenir sus Impactos Mejor controles y regulaci sobre turi de lacién y por
. . . otra parte la promocidn de politicas que favorecen el desarrollo de
de la del turisme a la superacion de la pobreza turismo como estrategia de vida
* Equidad, diversificacién y fortalecimi de las de vida de » Local-territorial:

comunidades rurales en territorios de interés turistico Oportunidades y del turi: (=) que sup 1 Nuevas
platafermas de negociacion local y de fortal dela
gobernanza amblental territorial Idad icipalidad

empresarios, etc.)

3 (80 N i d fos para | desarrollo tenible en ntrod rica [JI{'IH\I\ ] fos para | desarrollo tenible en ntrod rica [JI{'IL‘\I\
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Panel I: El escenario regional del turismo comunitario

Turismo sostenible de base amplia: Construyendo una vision,
Nicaragua

El Programa Promoviendo la Equidad Mediante el Crecimiento Eco-
némico (PEMCE) plante6é una visién general del turismo a partir de
la experiencia nicaragiiense, tanto a nivel regional como a nivel na-
cional y propuso la base social del desarrollo turistico. Expuso, como
puntos clave, los modelos de gestion del desarrollo turistico que se
Carolina Somarraba estan gestando en Nicaragua a nivel territorial, el modelo de concer-

PEMCE tacion publico-privado presente en diferentes regiones y las estrate-
gias y desafios de estos modelos de intervencion.

El panorama en Centroamérica presenta poca articulacion de iniciativas de asociatividad, las inicia-
tivas existen en cada pais pero sin implicacion en alianzas regionales; crecimiento de la demanda de
nuevos tipos de turismo; en cuanto a inversién y promocién internacional demanda de turismo co-
munitario, de ecoturismo de aventura; sin embargo, la oferta existente es de poca calidad y con po-
cas posibilidades de competir con la gran inversioén.

En cuanto al escenario en Nicaragua, las iniciativas empresariales turisticas han sido producto de la
presién de la demanda y la diversificacién de ingresos en comunidades rurales y en zonas donde el
turismo tradicional ha tenido presencia, pero no ha tenido ningtn tipo de vinculacién. Sencillamen-
te, han surgido y diversificado los ingresos de forma no planificada. La oferta turistica estd com-
puesta por empresas de alojamiento y de alimentacion, lo que indica poca diversificacién de la oferta
en servicios complementarios. Ademads existe poca capacidad de incidencia en politicas favorables al
sector, puesto que los espacios institucionales para la actividad turistica han sido poco explotados.
Por su parte, la cooperacién internacional ha actuado de forma aislada en los territorios, lo cual se
visibiliza en el desgaste de recursos y de los actores locales.

Una zona importante de destacar es la
region del sur de Nicaragua y el norte
de Costa Rica: la “zona econémica fun-

1. CONTEXTO

ESCENARIO REGIONAL-

) > . CENTROAMERICANO
cional” —desde Granada, la ciudad co- . . - = .
ial, a4 . |

lonial, hasta Liberia— la cual tiene un  amal

. Lo sPredomina modelo Gran Pais Turistas A Ellmuﬁ
gran impacto sobre el sector turistico a inversin o e e
ambos lados de la frontera. En este lu- oot resionaie>"  cossfes: 1545470 18036

: : : sNo h rticulaci d El Salvador 1257852 87087

gar hay un‘ alto ﬂu]o de mov'1m1er.1tos Int:Iatalzaﬂs d:.“as:;:;:m:d Guatemala 1,481,547 1mz20
transfronterizos que generan dinamicas *Marco regulatorio Hendurss Tan s 4114

. desfavorece a las PYMES |, 173500 60
y realidades concretas en cuanto a la | ¢ecimiento deia i i e
funcionalidad de las empresas y 1as re-  fomanitario. ecorurismo, Tl 6062428 5 08t
l . . 1 d d f aventura.
aciones comerciales, en donde una ofer- " L L srerta

existente-sin posibilidad de

ta se complementa con la otra. it

Respecto a la gestion del desarrollo, se han forjado espacios de concertacién publico-privado en dife-
rentes regiones de Nicaragua. Esto resalta el papel que tiene el sector privado-local y el sector publi-
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co para el desarrollo de un destino o de un territorio turistico en concreto. La caracteristica principal
de este modelo de gestion territorial es que impulsa la inclusion de actores claves para ampliar la
base del desarrollo turistico y contribuir al alivio de la pobreza. Se pretende fomentar espacios para
incluir otros actores, como cooperativas, productores, mujeres y grupos de jévenes, en la dindmica
del sector. Otra caracteristica es la concertaciéon publico-privado que busca soluciones en conjunto.
En Nicaragua hay espacios institucionalizados que le dan institucionalidad al espacio de concerta-
cién y que permite mantenerlos en el tiempo, independientemente de los gobiernos o de los partidos
que estan en el poder. Ademads, se observa una vision compartida del desarrollo turistico sostenible
que estd a la expectativa de la necesidad de la poblacién y de impulsar politicas relacionadas al or-
denamiento territorial que buscan que la gran inversién no afecte sus negocios o rescatar las culturas
locales. La ultima caracteristica es la articulacién de muchos territorios y la armonizacién de la co-
operacion internacional por los actores locales y no viceversa como tradicionalmente se ha visto.

Estas cuatro caracteristicas se traducen en estrategias concretas que intentan fortalecer a los actores
locales a través de capacitacion y asistencia técnica. Se buscan procesos de inclusién y de acompa-
flamiento a actores mds pobres que estén involucrados y que necesitan apoyo; fortalecer a los actores
nacionales que tienen posicionamiento, como las cAmaras de turismo y que tienen una posicién con-
creta de dialogo con el gobierno en las diferentes instancias con argumentos y temas locales.

Con estos argumentos y con estos acto-

5. Modelo de la intervencion res fortalecidos e incluidos se puede

AMBITO | EJESIZONAS ALCANCES incidir en el gobierno y en las politicas
de los organismos internacionales o las
LOCAL Modelos de gestion territorial para | Inclusidn de actores locales . . . . . . .
la insercion de los pequefios en el instituciones financieras internaciona-
crecimiento turistico y mejora del Animacién de una alianza pro .
clima de negocios turismo rural les, las cuales endeudan a los gobiernos
Omet: SJDS . . .
(Ometepe y SJ0S) T para mejorar el acceso a los bienes pu-
b . .
s blicos que son necesarios para el desa-
NACIONAL .Inr.i!:lencia politica en instancias .Forrm_.ﬂacic'm de_una politica rrollo del turismo y el Chma de nego_
con arg tos locales | turistica sostenible de base i . .
(ley die costas, ley de fidelcomise, ley pyme, | amplia. cios. A PaI'tII' de estas estrateglasl se
turismo rural en AP}
REGIONAL | .Articulaci:‘m de iniciativas de han pueStO en praCtlca algunas accC10-
Zo omica funcional turi | . .2 . .
(6ur de Nicaraguors de CoARICS) | Bses para I creacion de nes: animacion de alianzas nacionales y
mecanismos de cooperacion 3 s s 1 A
6on CRy rasto e Paibes e GA binacionales, organizacion de procesos

de inclusién y promocién de los temas
de la PYME turistica en el debate publico. Por su parte, los medios de comunicacién han jugado un
papel importante en la realizacién de foros nacionales y regionales entre ambos sectores, en alianzas
intersectoriales en las localidades.

Los desafios para el desarrollo de turismo sostenible de base amplia son: fortalecer los espacios de
planificacion y gestion publico-privado, que los sectores sociales no incluidos participen en la dina-
mica del sector y que el gobierno realice cambios en politicas sectoriales a favor de las PYMES rura-
les, que los actores incidan en la mejora del marco regulatorio, sea sectorial como subsectorial de
turismo a nivel local y nacional. En sintesis, a nivel local se trata de fomentar modelos de gestion
territorial para la inserciéon de los pequefios en el crecimiento turistico y mejorar el clima de negocios
locales. A nivel nacional, apoyar a grupos para incidir en politicas e instancias nacionales con argu-
mentos locales para mejorar algunas leyes y la formulacién de una politica nacional de turismo sos-
tenible. Mientras que a nivel regional, impulsar la articulaciéon de iniciativas de turismo rural para
crear mecanismos de colaboracién y de cooperacién.

TALLER DE INTERCAMBIO
DESAFIOS Y POTENCIALIDADES DEL TURISMO COMUNITARIO EN CENTROAMERICA PIRYSMA A
14 al 16 de noviembre de 2007. Petén, Guatemala



MEMORIA Iniciativa Colaborativa de Didlogo e Investigacion
sobre DinAmicas Territoriales en Centroamérica

Panel I: El escenario regional del turismo comunitario

Nuevas tendencias y procesos que influyen en el manejo de turismo
comunitario en las concesiones forestales comunitarias

Esta presentacion fue parte de una investigacion acerca del conflicto del
Parque Nacional Mirador-Rio Azul en Guatemala y el rol de ACOFOP.
Las tematicas abordadas fueron: Los procesos historicos que influyen y
que explican cudles son las presiones sobre el acceso y el control de los
recursos en Petén, las diferentes fases y dimensiones del conflicto y cudles .
son los desafios y retos que las fuerzas externas plantean a las comunida- lleana Monterroso
des. En total, son 15 concesiones forestales de las cuales 12 son concesio- FLACSO Guatemala
nes forestales comunitarias, estin en manos de organizaciones comunita-

rias, y dos estdn en manos de concesiones industriales.

Petén y la reserva de la biosfera es una

Conflicto sobre la ampliacién del region que esta sujeta a presiones y
y o conflictos de interés sobre el control de
Mirador ;:";ZT'&‘;}“;:L:',’I“"_" los recursos. Existen también zonas de

T el manejo donde se permiten ciertas acti-

vidades, las concesiones forestales es-
tan ubicadas en las zonas de usos mul-
tiples. Los contratos de concesién con-
sisten en contratos de 25 afios con el
Estado guatemalteco que les permite
los derechos de usufructo, esto implica
el acceso, la extraccién, el manejo y la
exclusién a recursos renovables made-
rables y no maderables. Pero no permi-
ten la transferencia o la venta de tierra,
ni la extraccion de derechos sobre pro-
ductos no renovables como el petréleo.

Sistema g
" 2

forestales.

En términos histéricos es una region que ha estado sujeta a modelos que no necesariamente coinci-
den con el tema de conservacién y que es parte de la selva Maya, correspondiente a los bosques de
Belice y el sur de México. En el Mirador existe una zona agricola, lo que supone una serie de conflic-
tos. Ademas, los incendios durante el periodo 2000-2005 disminuyeron las zonas de usos mdltiples,
donde estan las concesiones forestales comunitarias. Ademéas hay una coincidencia entre esas areas
protegidas con posibles concesiones petroleras.

El Parque Nacional Mirador Rio Azul es un parque declarado legalmente de 81 kilémetros cuadra-
dos, establecido a partir de la solicitud del arquedlogo Richard Hansen, quien estd manejando el
proyecto. Se decidié ampliar esa zona del Mirador afectando las dos concesiones industriales y a
cinco concesiones forestales comunitarias. Asi, en el 2002, el gobierno del presidente Alfonso Portillo
decidi6 aprobar el Sistema Regional de Protecciéon Especial del Patrimonio Cultural, lo cual signifi-
caba una ampliacién de ese parque nacional de 81 kilémetros cuadrados a una zona arqueoldgica
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especial, Cuenca del Mirador, que contempla mas de 2 mil kilémetros cuadrados, afectando a las dos
concesiones industriales y a las cinco concesiones comunitarias en diferentes porcentajes. Durante
los siguientes tres afios, ACOFOP mantuvo un movimiento de resistencia pacifica, el cual logré que
el Congreso de la Republica declarara inconstitucional el acuerdo y que el siguiente presidente, Os-
car Berger derogue el acuerdo. Sin embargo, el gobierno de Guatemala firmé un memorando de en-
tendimiento con el Departamento del Interior de Estados Unidos para fortalecer el tema de turis-
mo—se estd negociando un proyecto del Banco Interamericano de Desarrollo de $30 millones, en
donde el tema turismo es esencial —para lo cual el gobierno de Guatemala declar6 que el modelo de
desarrollo para Petén seria el turismo. En 2006 se declar6 una mesa multisectorial para la conserva-
cién y manejo de la zona natural y cultural de Mirador Rio Azul.

No obstante, el conflicto central se estda dando en dos grupos: El grupo comunitario, representado a
través de ACOFOP, y el grupo que esta intentando promover el proyecto de conservacién arqueol6-
gica, Global Heritage Fund y la Fundacién Farest, la cual ha sido establecida, principalmente, por el
arquedlogo estadounidense. A estos grupos se les une un nuevo actor muy fuerte, aunque no tan
evidente: las organizaciones privadas que empiezan a invertir y a tener presencia en las diferentes
instancias de negociacién y que aportan una masa de fondos importantes.

En este panorama, ACOFOP gener6 un movimiento de resistencia pacifica que se basé en alianzas
estratégicas para poder incidir en espacios clave. ACOFOP aglutina a diferentes organizaciones, en
donde participan todos de manera igualitaria para poder lograr la derogacién del acuerdo, unificar
reclamos y mantener negociaciones a través de un cuerpo representativo que logre integrar las dife-
rentes aspiraciones de los grupos.

A nivel externo, los desafios que se enfrentan son: la relativa seguridad que se da a partir del esta-
blecimiento del &rea protegida y del establecimiento especialmente del sistema de concesiones co-
munitarias reviva y genera nuevos intereses sobre el control de los recursos. Originalmente en el
proyecto de la reserva de la biosfera maya, las ONG de conservacién tenian un papel muy importan-
te; esto ha cambiado pero las agendas de inversion de dinero externo no han cambiado. Por lo que
estos esquemas traen consigo cambios en las estructuras de gobernanza al hablar de la creacién de
estructuras en donde se permita negociar temas como el de Mirador. Estos nuevos intereses sobre el
control y el acceso a los recursos suponen una fuerte inversién privada. No hablamos tinicamente de
proyectos de desarrollo a nivel macro, sino también que los empresarios guatemaltecos estan invir-
tiendo en el desarrollo del tema Mirador. Asi, se muestran cambios entre las alianzas de las ONG de
conservacion y el sector privado; esto tiene incidencia en los espacios que tienen los grupos comuni-
tarios respecto al nuevo actor privado que se ve disminuido y afectado considerablemente. Otro tipo
de presiones externas estdn en el marco de la ilegalidad y suponen una serie de retos a las comuni-
dades.

Por otra parte, la visién ecosistémica, que significa poder aprovechar la diversidad de bienes y servi-
cios, es un reto para las comunidades e implica que a nivel local se logre entender cuéles son los di-
ferentes papeles que juegan los diferentes niveles. Al hablar de una concesién comunitaria se refiere
a una comunidad, pero también a una organizacién comunitaria.

Ademéds, hay que establecer nuevamente cudles son los papeles que estos diferentes actores deben
de tener en el desarrollo de un modelo que sea integral. Definir nuevamente quién tiene la experien-
cia técnica y como se debe organizar la transferencia de conocimientos a comunidades, como estruc-
turar mecanismos de representacion y ajustes de cuentas entre la comunidad, la organizacién conce-

8 TALLER DE INTERCAMBIO
DESAFIOS Y POTENCIALIDADES DEL TURISMO COMUNITARIO EN CENTROAMERICA PIips i \
14 al 16 de noviembre de 2007. Petén, Guatemala



MEMORIA Iniciativa Colaborativa de Didlogo e Investigacion
sobre DinAmicas Territoriales en Centroamérica

sionaria y la empresa comunitaria, y cudles son los espacios de toma de decisiones colectivas para

hacer inversiones y repartir beneficios.

Las lecciones aprendidas

En primer lugar, el papel de ACOFOP y de las
organizaciones comunitarias —de tener una
lucha organizada de deliberacién y negociacién
con todos los actores— es clave en la conforma-
ciéon de un modelo viable en la zona de usos
multiples del sistema de concesiones; que es
importante lograr un balance de las necesida-
des técnicas de la produccién madera con otras
actividades como el turismo.

Desde el surgimiento del sistema concesiona-
rio, las comunidades ya no son vistas como los
aliados mas adecuados para alcanzar los obje-
tivos de conservacién y esto es clave en ver

Lecciones aprendidas

» Para poder enfrentar presiones externas

son necesarias repetidas intervenciones

— El caso del Mirador es muestra de ello. Se
deroga el acuerdo gubernativo pero no se
logra tener incidencia en la Mesa Multi-
sectorial

— Esto se da porque no estdn asegurados los
derechos de exclusién y en ausencia de
certeza juridica.

Lecciones aprendidas desde la
perspectiva de las comunidades

Ver el conflicto como una oportunidad para aterrizar enfoques
participativos en la toma de decisiones
La fragilidad a largo plazo de los sistemas de acceso, uso y manejo

cudl es el papel que estos nuevos grupos priva-
. . . L. ., . de los recursos se esta volviendo problemitico (ante las presiones
dos que estan invirtiendo en la region a través externas)

. . . + La capacidad de negociacidn sin caer en la confrontacion les
de 1nversiones cuantiosas. permite negociar mejores oportunidades para los grupos

» Se ha logrado fortalecer el capital social interno necesario para
poder generar acuerdos y darles seguimiento

+ Es necesario generar respaldos legales para consolidar el modelo de
concesion comunitaria para disminuir la vulnerabilidad ante

Por otro lado, para poder enfrentar las presio-
. . . intereses externos

nes externas son necesarias repetldas interven- « Es importante contar con una estructura interna que se encargue de

. . . analizar temas de coyuntura y especificamente temas relacioandos
ciones. Hay nuevos retos, por ejemplo ver co- con temas de incidencia politica
mo en las nuevas estructuras de gobernanza
para la toma de decisiones los grupos comuni-
tarios tienen representacién y participacién activa; esto se relaciona con asegurar la certeza juridica.
Es asi como, en las concesiones comunitarias, el reto mas grande ha sido mantener esos derechos de
exclusién, mantener aquellos actores que tienen interés en el control de los recursos alejados y con-

trolados.

El conflicto se vio como una oportunidad para aterrizar enfoques participativos en la toma de deci-
siones, también permiti6 ver la fragilidad a largo plazo de los sistemas de acceso, uso y manejo de
los recursos que se esta volviendo problematico frente a nuevas fuertes presiones externas. La capa-
cidad de la negociacion, sin caer en la confrontacién, permite negociar mejores oportunidades para
los grupos. Se ha logrado fortalecer el capital social interno necesario para generar acuerdos y darle
seguimiento, a nivel de las comunidades. También es necesario generar respaldos legales para con-
solidar el modelo de concesién comunitaria y asi lograr disminuir la vulnerabilidad a intereses ex-
ternos. Finalmente, se necesita una estructura interna que se encargue de analizar temas de coyuntu-
ra y, especificamente, temas relacionados con incidencia politica.
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Panel I: El escenario regional del turismo comunitario

Comentario a las presentaciones del panel de inauguracion

En primer lugar, el marco de analisis para entender lo que estd ocurriendo
con el turismo es importante. Partimos de la hipédtesis de que el modelo de
acumulacién tradicional basado en la agroexportacion caducé hace bastantes
afos y estamos en transito hacia otro modelo de acumulacién regional mas
diversificado; en el cual, el turismo tendria un papel especial conjuntamente
con la maquila, con la minerfa y con otros sectores. En este esquema, los es-
pacios territoriales no son los mismos, no tienen la misma incidencia, ni la
misma importancia que tuvieron con el modelo de agroexportacion tradicio-
nal y eso genera unas dindmicas.

Fundacion Luciérnaga

Es importante la propuesta de entender lo que esta ocurriendo con el turismo comunitario en rela-
cién a los otros turismos. Esta propuesta de eje de acumulacion y eje de vida tiene la virtud de pro-
poner el andlisis del turismo comunitario entendido como una estrategia de diversificacion de las
actividades productivas comunitarias, en relaciéon con los otros turismos. En esa relacién se destaca
ese aspecto de conflicto que se genera cuando se vulneran los derechos de las comunidades al uso de
los recursos locales.

Por dltimo, enfatizar el rol que estdn teniendo las redes de turismo comunitario a nivel nacional y a
nivel regional es clave para el futuro de la region y para el papel politico que van a jugar estas orga-
nizaciones.
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Panel I: El escenario regional del turismo comunitario

Discusion del Panel I

Acerca de la bahia de Tela, Honduras

Maria Nelly Rivas de OMT-STEP agreg6 mas datos a la
situaciéon de la bahia de Tela: Hay dos comunidades
garifunas socias y miembros de la junta directiva y que
tienen entre 6% y 9% de las acciones del proyecto. Ade-
mas, el BID informé que hay inversiones en agua pota-
ble, electricidad y salud. Agregé6 que, para llegar al pro-
yecto, tienen que pasar por las comunidades y que las
alcaldias estan asegurando que las inversiones también
pasen por ahi. A su vez, Susan Kandel de PRISMA ex- .
hort6 a preguntarse: ;De donde vienen estos recursos publicos? ;Es la d15tr1buc1on de los recursos
para infraestructura para el bien comun? ;Para quiénes? ;Para qué? Asi, el modelo que se estd de-
sarrollado no contempla los costos reales ambientales o sociales.

Clasificacién de los tipos de turismo.

Respecto a la clasificacién de turismo presentada por Prisma, Angel Gonzélez de Alianza Bocas pro-
puso una expresion distinta para el turismo residencial. Para él se deberia de hablar de desarrollos
residenciales. En ese sentido, Josué Avila de COLOSUCA mencioné que se debe separar las modali-
dades de viaje y el modelo de implementacién y desarrollo turistico de esa modalidad; debido a que
estos pueden tener diferentes campos de acciéon y matices. Generalizar podria ser conflictivo; ya que
cada zona, cada regién adecua un modelo a sus actores, a su comunidad, a su ingreso econémico y a
una serie de caracteristicas.

También Iliana Monterroso de FLACSO Guatemala comentaba que discutir el tema del modelo es
clave para evidenciar qué modelos son los que estamos viendo y, aparte de ese modelo, exteriorizar
cudles son las dimensiones de conflicto y qué posibles amenazas son las que estos modelos pueden
generar de manera diferenciada a los diferentes actores, tomando en cuenta que estos son multiples
y que cada uno tiene sus propios intereses sobre el control de los recursos.

Mientras tanto, Susan Kandel de PRISMA explicaba que la clasificacién es una forma preliminar que
se estd desarrollando cuyo propdsito es resaltar que no existe un tipo tinico de turismo, que esta de
moda hablar de las posibilidades del turismo para generar un nuevo desarrollo en la regién y que es
importante entender que los modelos no son iguales, que tienen diferentes l6gicas y que estas traen
conflictos y choques entre un modelo y otro. El propésito es que sirva como una herramienta para
ver posibles alianzas y sinergias que den ideas sobre como enfrentar un tipo de turismo que puede
desplazar las posibilidades de otros.

El norte de Costa Rica y el sur de Nicaragua

Carolina Somarriba afiadia que la vinculacion del norte de Costa Rica con el sur de Nicaragua, visto
como una zona econdmica funcional dinamizada, es una vision que esta surgiendo desde la socie-
dad civil; por el momento, el tema ni siquiera ha llegado a quererse discutir entre ambos gobiernos.
Sin embargo, las iniciativas tanto en el norte de Costa Rica como en el sur de Nicaragua que se estan
vinculando son una dindmica importante para promocionar y fomentar a nivel de gobiernos.
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Panel II: Municipalidades y desarrollo del turismo

Comité de Turismo de La Mora, Alcaldia de Suchitoto, El Salvador

El turismo y desarrollo local en Suchitoto se ha dinamizado desde la ges-
tién de la alcaldia. Existe mayor inversion local y extranjera. Sin embargo es
mas importante rescatar la inversion local, el esfuerzo de la municipalidad
junto a las comunidades y la gente que puede invertir; en contraposicion
con la inversion extranjera, la cual es buena, pero puede generar empleos
mal pagados. El turismo podria convertirse en un eje principal del desarro-
llo si es la municipalidad junto a la gente local, a las comunidades la que
estd desarrollando y gestando estos productos turisticos.

Jorge Menjivar

La municipalidad ha hecho alianzas para generar iniciativas productivas para mujeres locales a tra-
vés de la Concertacion de Mujeres, quienes han formado cuatro grupos principales de iniciativas
productivas: la produccién de dulces tradicionales, como el coco y el tamarindo, entre otros; la pro-
duccion de velas artesanales, utilizando materiales de la regiéon como los morros, usandolos como el
recipiente donde ponerlos; el drea de bordados, un grupo de mujeres se encarga de bordar en manta
y, finalmente, tefiir con afil. En el area de inversion directa, la municipalidad también ha hecho su
esfuerzo puesto que, después de varios afios de gestién, logré construir su propio centro turistico
llamado Puerto San Juan. En el lugar se logré que los pequefios comedores se convirtieran en pe-
quenios restauranteros que adquieren sus locales en el Puerto San Juan y generan nuevas fuentes de
empleo.

La gestion del turismo en Suchitoto inicié en 1994 con un plan de desarrollo municipal en el que se
incluyen todos los aspectos importantes como ordenamiento territorial, inversion en el drea social —
para fortalecer la infraestructura pablica municipal — servicios basicos como energia eléctrica, tanto
en el area rural como en el drea urbana, servi-
cios de agua y tratamiento a los desechos so6-
lidos. Junto a este plan municipal se introdujo
un marco regulatorio en el que se empiezan a
elaborar ordenanzas municipales que permi-
tan reglamentar la gestion turistica y conser-
var importantes nichos de turismo en el mu-
nicipio. Ademas del marco regulatorio, era [Nef=EZ{}]

Marco regulatorio legal.

importante fortalecer la institucionalidad. Es de Fortalecimiento institucional. (oficina de
P s s z turismo, unidad de medio ambiente oficina técnica del
entonces que se crea la OflClna munICIPal de tu rsmo conjunto historico y comité de turismo municipal)

turismo que se encarga de promocionar el
municipio como un importante destino turis-
tico en la ciudad. También se crearon la uni-
dad técnica de medio ambiente —encargada
de apoyar a las comunidades en el uso racio- | Impulso de turismo rural. (experiencia La Mora)
nal y en la gestion de los recursos de agua— y
la oficina técnica del conjunto histérico.

Promocién.

Inversion.
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Los logros de la municipalidad son: inver-

sion directa, inversion extranjera, la inver- e ) esaﬁMEEﬁhﬁni sipalidad
sion local, capacitacion a los prestadores | = el [ .-
locales de servicios turisticos, creaciéon de o i j e -

la feria artesanal. Entre los desafios se [ = Ampliar |as-ifstalacionegide puertorSanJuan.
mencionan: ampliar las instalaciones del § »Confiflbuir a mejora dé la oferta de la oferta
Puerto San Juan, contribuir a la mejora del | tqrig

municipio como destino turistico —lo que -R'_e orzar y \@wla imagen turistica

incluye reforzar la imagen y mejorar el de la C[ﬁ\" s

sistema de informacion para que los turis- * Lograr que los turistas pernocten minimo 3 dias
tas puedan encontrar todo lo que esta en la ciudad.

ofreciendo actualmente Suchitoto— lograr » Consolidar la organizacion del sector rural y
que los turistas queden mayor tiempo en urbano. CODETURS

Suchitoto, consolidar la organizacién del
sector turismo rural y municipal a través
del CODETURS, el cual se convertira en el ente que regula y gestiona el turismo local en el munici-
pio, integrado por personas que prestan sus servicios turisticos en el area urbana y rural.

Por su parte, la comunidad La Mora inicia y retoma la iniciativa de ecoturismo en el municipio a fi-
nales de 2004 y nace Ecoturismo La Mora, que es una experiencia comunitaria en la cual la figura
juridica de la comunidad es la ADESCO, la cual se constituye como duefa de esta iniciativa 100%
comunitaria y es la que rige hacia dénde va esta iniciativa. La oferta de turismo se llama Ruta del
Obraje y tiene tres destinos. El primero es La Ermita, denominada asi por encontrar vestigios de lo
que fue la primera casa de oraciéon que la gente tenia antes del conflicto armado. El segundo destino
es La Escuelita, donde fue el primer lugar de ensefianza para la nifiez de la zona antes del conflicto y
El Obraje, donde encontramos vestigios de un obraje y una plantacién de afil.

En cuanto a nuevas ofertas, estdn iniciando el trabajo de artesanias con un grupo de mujeres jévenes,
utilizando semillas que se encuentran en el cerro —morro y bambu. En esta iniciativa, REDES esta
apoyando para formar el club empresarial juvenil.

Ecoturismo La Mora est4 basado en la historia reciente y en la diversidad biolégica que existe en el
cerro Guazapa. Para desarrollar una iniciativa, la comunidad recibe fondos de una red transnacional
de personas ubicadas principalmente en Estados Unidos, también estdn pensando en ampliar su red
con los migrantes para aprovechar mejor las remesas.

Algunos logros de Ecoturismo La Mora son: en el 2006 recibieron aproximadamente 69 turistas, con
un ingreso de $501 dolares. En el 2007, recibieron 557 turistas, aproximadamente, generando ingre-
sos alrededor de $1,939. Este dinero siempre regresa a la gente en la comunidad a través del pago de
servicios que se utilizan para el mantenimiento de la ruta. Sus principales desafios son: Reforzar la
imagen de ecoturismo La Mora, convertirse en el mas importante destino de turismo de diversiéon o
turismo de aventura en el municipio, buscar los recursos financieros y generar alianzas importantes
para poder construir un ecoalbergue en el cerro Guazapa.
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Panel II: Municipalidades y desarrollo del turismo

Comité Intermunicipal de Turismo de Ometepe

Ometepe es una isla de 220 km? dentro de un lago de agua dulce, con
40,000 habitantes, aproximadamente, su territorio tiene dos alcaldias:
Moyogalpa y Altagracia. Cada una con diferencias politico - partida-
rias. Poseen el estatus de reserva natural y patrimonio cultural de la
nacioén, lo cual ha traido algunas dificultades. La isla presenta su oferta
\ turistica con una gran fortaleza en la parte arqueolégica, estatuaria y
Rubén Rivera cerdmica precolombina. En el lugar existen 133 empresas que generan

375 empleos, un 96% son microempresas; las mujeres ocupan la mayo-
ria de los empleos y la gran mayoria también son empresarias. La rotacion anual en el empleo es de
23%, hoy en dia los niveles de empleo han llegado a casi 500 empleos fijos. Ademas, la oferta turisti-
ca no esta concentrada solo en un drea del territorio y ayuda a la diversificacion y distribucion de los
beneficios.

Para Ometepe, el turismo ha aportado los siguientes beneficios: generaciéon de empleo y diversifica-
cion de la actividad. En este altimo punto se destaca que las personas que han tenido problemas con
la agricultura se han pasado a la actividad turistica y han encontrado un alivio para subsistir. El tu-
rismo les ha hecho ver que hay que incorporar los potenciales de las comunidades, como las tradi-
ciones y la cultura, lo cual les exige la conservacion de sus costumbres, patrimonio, fortalecimiento
de participaciéon de género y mejoramiento de la infraestructura. También les ha motivado a exigir
mejoras en carreteras y en algunos servicios como telefonia e Internet.

En cuanto a la estrategia turistica, dado a la
problematica politico-partidaria del territo-
rio, existen diferentes formas de abordaje
entre los municipios, uno es mas liberal y
otro més conservador en sus costumbres y
tradiciones. Es asi como surge la necesidad
de crear una Comisiéon Intermunicipal de
Turismo para su fortalecimiento, para esta-
blecer un espacio de didlogo entre las enti-
dades publico-privado e incidir de manera
directa y creadora. En esta comisién parti-
cipa un representante de cada gobierno lo-
cal, quienes son los secretarios de sus res-
pectivos concejos municipales; todas las
instituciones del Estado —DPolicia, Ejército,
servicio de agua, servicios de energia, Edu-
cacion, Ministerio de Recursos Naturales y Forestales (MARENA)— las ONG que apoyan el desa-
rrollo de esta actividad; el sector publico, instituciones, las cuales planifican y buscan la inversion
orientada hacia lo estratégico y el fomento empresarial; el sector privado, empresarios: pequefos,
medianos, iniciativas comunales que fortalecen la base social, mejoran el clima de negocio, mejoran
la competitividad y buscan como comercializar el destino; y la cooperacioén, la cual es encaminada en
una linea anteriormente discutida.
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Entre los logros estan: la conformacién e institucionalizacion de la comisién intermunicipal como un
espacio de didlogo y concertacién publico-privado, algunas firmas de convenios con diferentes or-
ganismos, fomento a la competitividad, levantamiento del estudio oferta y demanda turistica—el
cual revel6 que su oferta es naturaleza, cultura y paz, especificamente, independiente de otro tipo
de ofertas— la formacion de oferentes de servicio empresarial y la elaboracién de una agenda terri-
torial de competitividad tinica para Ometepe.

Los factores de éxito de Ometepe son: la
unidad de los empresarios de toda la isla, el

perfil turistico que desarrollan —1la isla es m

naturaleza, cultura y paz, por lo que es ne- TEMAS CLAVES EN LA GESTION TERRITORIAL EN

cesario desarrollar una oferta turistica to- OMETEPE:
mando en cuenta el perfil anterior con base
a estudios técnicos— y la promocion de la 1. Inclusion.

isla, acompanada de promocién publicita-
ria. Algunos temas clave para la gestion en
Ometepe: la inclusién, la relaciéon puablico
privado, el desarrollo y conservacion de la
identidad natural y cultural, apropiacién,
alineacién, armonizacién, incidencia pun-
tual y estratégica. Ademas entre los éxitos
de la comisién esta la apropiacién, puesto
que se ha incidido en la mayoria de los

2.- Relacion publico-privado.
3.- Desarrollo y conservacion (ldentidad Natural y Cultural).
4 .- Apropiacion - Alineacion — Armonizacion.

5.- Incidencia puntual y estratégica.

problemas que se han enfrentado en la par-
te turistica.

Finalmente, se estd promoviendo una central para reservaciones y se busca competir en el plan de
mejora empresarial. El objetivo es que las comunidades que prestan cualquier servicio, por pequefio
que sea, tengan los estandares minimos de calidad internacional, donde los clientes lleguen y se
sientan seguros en cuanto a su salud, alimentacién y seguridad ciudadana. También se busca forta-
lecer la capacitacién y asistencia técnica para promover el desarrollo de iniciativas y productos.
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Panel II: Municipalidades y desarrollo del turismo

Comité Municipal San Juan del Sur

San Juan del Sur es un municipio fronterizo de 598 km? ubicado en el ex-
tremo sur oeste en Nicaragua, esta a la par de Liberia o de La Cruz, munici-
pios hermano fronterizo en Costa Rica, cerca de la isla de Ometepe. En el
lugar se han identificado dos oportunidades para desarrollar iniciativas eco-
némicas: una como destino turistico y otra como un centro de servicio regio-
nal. En el caso del turismo, desde 1998 hasta la época se ha incrementado
progresivamente la inversion. Este aspecto se relaciona con el desarrollo lo- Ernesto Contreras
cal, desde la perspectiva de generacién de riqueza en donde de los tributos

que se recaudan en la municipalidad, el 85.24% se refiere a ingresos por la actividad turistica. En
cuanto a la iniciativa de Pueblo Hotel —a través de casas hoteles o de los privados duefios de casas
que pueden disponer uno o dos cuartos para la prestacion de servicios, los hostales, los hospedajes —
se observa crecimiento econémico local y el inicio de la diversificacion de la oferta turistica.

La presion que gener6 el boom del turismo revel6 a los empresarios la importancia de asociarse, de
construir redes; por lo que el gobierno municipal debe tener, en primera instancia, un rol de facilita-
dor: debe promover organizacion, la cogestion de un modelo de competitividad en el territorio, cuyo
producto tnico sea San Juan del Sur. Sin embargo, es dificil aislar una actividad de otra en un terri-
torio, al fin y al cabo los agentes en el territorio son los que marcan la dindmica. El gobierno munici-
pal ve el turismo como el motor que impulsa la innovacién y emprendimiento local; asi, en el afio
2005, se adopto el enfoque de desarrollo econémico local y a partir del afio pasado se cre6 la Oficina
de Desarrollo Econémico Local con el fin de facilitar las condiciones para promover la innovacién y
ensayo productivo. Los grupos meta son las comunidades, los pescadores, los restauranteros, los
hoteleros, los empresarios locales con los que se trabaja directamente.

Ademas es importante procurar que la riqueza generada se quede en el territorio. Se trata de impul-
sar la retencién de dinero en el municipio a través de la prestacién de servicios o de una oferta turis-
tica, pero también de la redistribucién. Las alcaldias en Nicaragua son instituciones que prestan ser-
vicios y obtienen ingresos a través de esos servicios que prestan y luego tienen la obligacién de rein-
vertirlo nuevamente hacia la poblacién. Bajo esa légica, se entiende que es importante recibir dinero
por tributo, pero también que es muy importante
localizarlo, de tal forma que preste las condiciones
a la poblacion local y mejore el ambiente para la
inversion.

Al y

La diversificaciéon de las fuentes de empleo es muy
importante. A través de la Oficina de Desarrollo
Econémico Local se ha articulado de tal forma que
por ella pasan todos los esfuerzos de las diferentes
entidades de gobierno que vayan dirigidos al terri-
torio; en ese sentido, la relacion publico privado se
convierte en el espacio de concertacién y discusion
en donde, con el concurso de los privados, las insti-
tuciones de gobierno a nivel mesoamericano, las
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instituciones de apoyo y el gobierno local se pla-
nifica qué se quiere y hacia dénde se quiere ir en
materia de turismo.

Impactos y Desafios

- Identificar y gestionar proyectos de inversion publico-
privada que catalicen la inversién privada y generen

Esto se regula con algunos instrumentos como nuevas oportunidades de negocios para los
sanjuanefios.
un plan de desarrollo urbano y un enfoque de
ordenamiento territorial, por lo que desde hace © Promover nacional e internacionalmente la imagen de
~ . San Juan del Sur como buen lugar para visitar y para
tres afios se trabaja en los enfoques de ordena- fekcer: negoies;

miento territorial. Originalmente no tenian un
enfoque de ordenamiento por microcuencas, sin
embargo, se ha incluido un aspecto muy impor-
tante en los planes de ordenamiento: los usos de

> Promover el mejoramiento del clima de negocios a
través de una retroalimentacion constante.

o Prestar servicios a las empresas locales para mejorar
su competitividad.

suelo. Dentro de los esfuerzos fundamentales del
gobierno municipal esta el disefio del marco juridico local para la regulacién y el monitoreo, en don-
de se tienen aspectos ambientales, de ordenamiento territorial y de gestion de riesgo.

San Juan del Sur es, quizas, la tnica alcaldia en Nicaragua que estd impulsando la descentralizacién
de fondos publicos para la promocién de iniciativas emprendedoras. Han tomado en cuenta la im-
portancia de ayudar a los comunitarios con asesoria y con la disposicién de fondos ptblicos para los
estudios de preinversion en un negocio y hasta para la elaboracién del plan de negocios, el cual ser-
vira para que puedan gestionarse fondos para la realizacién del mismo entre actores privados. Tam-
bién han trabajado en la simplificacién de tramites y rutas con reglas claras para la inversion.

En el comité de desarrollo municipal existen diferentes comisiones, las mas representativas son: pes-
ca, turismo, ambiente, infraestructura y rural-productivo. A partir de la comisién de turismo, los
empresarios han visto al gobierno como un aliado, junto con la cooperacion, los cuales han jugado
un papel muy importante. A nivel de competitividad territorial, se tiene pensada una estrategia de
desarrollo territorial cuyo fundamento es el encadenamiento rural-urbano o urbano-rural en dos vi-
as. La primera sera con el animo de que todos aquellos insumos demandados por el sector prestador
de servicios urbano puedan estar provistos, de alguna manera, por el sector rural. En cuanto al en-
cadenamiento de servicio, esta la diversificaciéon del producto. En este punto nace la iniciativa de
apoyar la construccién del circuito de turismo rural comunitario, de tal forma que los prestadores de
servicio en la zona urbana puedan servir de trampolin para trasladar parte de esos turistas interesa-
dos en el tema de turismo rural comunitario a las zonas rurales y viceversa.

En cuanto a la importancia de modificar o fortalecer los esquemas de asociatividad, juega un papel
fundamental la cooperacién que pudiera disponer de cierto aporte de dinero que puede ser reem-
bolsable o no reembolsable. También el sector privado, la banca y los gobiernos locales a través de la
creacion de algo que se llama fondo de garantia complementaria. Finalmente esta la discusion del
espacio de concertacion el tema tributario cuyo antecedente de la gran inversion que pagaba muy
poco y los locales asfixiandose, llev6 al gobierno actual a una nueva estrategia: se reclasificé o se
recompuso la estrategia de recaudacion; actualmente el 88% aproximadamente de los ingresos pro-
vienen de la gran inversion.
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Panel II: Municipalidades y desarrollo del turismo

Discusion Panel 11

Uno de los puntos abordados en la discusion de este panel fueron los conflictos que surgen a partir
del acceso a los recursos en el caso de Ometepe y las intervenciones que ha tenido la municipalidad.
En este punto se resalta que existe una ley de costas que no esta acabada y una ley de agua, la cual
adn no se conoce si estd aprobada y/o reglamentada. Sin embargo, se reconoce que tanto las costas
de la isla de Ometepe como el recurso hidrico pertenecen al Estado nicaragiiense y que son de libre
acceso para la ciudadania, aunque en la practica esto no sea cierto. Desde la concertaciéon publico-
privada se ha tratado de incidir sobre esos temas, se han liderado procesos para incidir y elevar has-
ta las estructuras de gobierno que son las que tienen competencia para modificar, en este caso, la ley
de costa.

Otro punto discutido es la existencia o no de la capacitaciéon de los guias o personal que pueda
brindar un minimo de seguridad a los turistas en los tres lugares presentados durante este panel:
Suchitoto, Ometepe y San Juan del Sur. Para el primer lugar se reconoce la existencia de tres cuerpos
de seguridad, el Cuerpo de Agentes Metropolitanos, la Policia Nacional Civil y la mas reciente, la
Policia Turistica. Para el caso especifico de La Mora, se destaca que los guias son ex guerrilleros y
conocen el tema de dar seguridad a los turistas; pero también existen coordinaciones con la Policia
Turisitica cuando se requiere mayor seguridad para los turistas. En cuanto a Ometepe, se ha obteni-
do una certificacién de guias locales por el Instituto Nicaragiiense de Turismo. Ademas, la comisiéon
intermunicipal también integra a la Policia y el Ejército como participantes y creadores del clima pa-
ra el desarrollo de la actividad turistica. Para San Juan del Sur este tema ha sido uno de los avances
importantes que ha tenido la comisién municipal de turismo como espacio de concertacion; por el
momento, se estd gestionando que la oficina de la Policia con pocos miembros, no pasan de 20, se
eleve a departamento de Policia; aparte también se ha creado la policia municipal.

Acerca de las restricciones para la conservacion de un lugar, Jorge Menjivar de Suchitoto menciona-
ba que la municipalidad ha desarrollado la ordenanza de patrimonio cultural, de patrimonio del
conjunto histérico, la cual pone las restricciones necesarias para que si hay reconstrucciones, estas
vayan de acuerdo a su estructura original, que mantenga esa estructura colonial por ser parte del
conjunto histérico.

Por su parte, Iliana Monterroso de FLACSO preguntaba acerca de los tipos de turistas que se reciben
en los tres casos. Por ejemplo, San Juan del Sur reconoce al tipo de turista que recibe de acuerdo a
periodos. En épocas como Semana Santa, fin de afio, fiestas patronales y las fiestas patrias, hay bas-
tante afluencia de turista nacional; la demanda de turistas extranjeros aparece en época de verano,
normalmente. Para Suchitoto, especificamente en La Mora, la mayoria de turistas son extranjeros,
principalmente de Estados Unidos. Mientras que al casco urbano llegan turistas procedentes de Es-
tados Unidos, Canada y Europa; pero en fin de semana y en épocas de vacaciones de El Salvador,
hay turistas locales visitando la ciudad. Por su parte, Ometepe recibe de 30 a 35 mil visitantes anua-
les, de los cuales la mayoria es turismo internacional, principalmente de Norte América, Alemania,
Francia, Italia, Espafia, y un poco de Sur América. El turismo nacional ocurre por temporadas. Tam-
bién existe una temporada que es visitada por turismo joven y otra, a fin de afio, donde llegan per-
sonas de la tercera edad huyendo del frio.
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Finalmente, Josué Avila de COLOSUCA comento la experiencia de la isla de Ometepe en cuanto a la
capacidad de unir a todos aquellos que prestan su servicio turistico. Asi, se destaca que por lo gene-
ral es el sector privado el que arrastra al sector publico debido a que el primero es mas dindmico y
tiene, casi siempre, la exigencia de la municipalidad, puesto que en algunos casos las municipalida-
des asumen roles mds pasivos en seguimiento, otros mas restrictivos. Se reconoce también que todos
los que integran la prestacién de servicios turisticos en un destino tienen que estar unidos, si se quie-
ren generar condiciones adecuadas para la oferta. Ante estos planteamientos, Rubén Rivera de Ome-
tepe reconoce que se necesita actuar en el ordenamiento territorial, relacionado con el turismo para
adelantase a las inversiones que puedan causar desgarres sociales en las comunidades. Si los actores
del territorio no tienen la visién de apropiarse de la problemaética, del desarrollo y de los beneficios
que puede traer esta actividad, no se logra la unidad. Sin la unidad no es posible el desarrollo.
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Panel III: Roles y desafios actuales de las nuevas alianzas

Parte 1. Redes y Federaciones de Turismo Comunitario

Presentacion de FENATUCGUA, Guatemala

Turismo comunitario es aquel gestionado y administrado por una co-
munidad, el cual beneficia a la propia comunidad, principalmente.
Normalmente la infraestructura de servicios pertenece a la comunidad
pero el atractivo turistico no necesariamente. Las cuatro ventajas del
turismo comunitario son: 1) la generacién de entradas de dinero como
complemento de actividades tradicionales que incrementan los ingresos
de las comunidades que viven en pobreza; 2) la creacién de la capaci-
dad de servicio, gestiéon y administracién; los ingresos facilitan el acceso
a educacion, salud y servicios basicos; 3) la conservacion del medio am-
biente disminuye la dependencia de la agricultura como modo de vida,
disminuye la necesidad de extraer madera, flora, fauna del bosque para su venta y crea una necesi-
dad de proteccién de la naturaleza como atractivo turistico; 4) la recuperacién y revalorizacion cul-
tural, en cuanto a tradiciones ancestrales que de otra manera se podria perder, engendra orgullo en
las comunidades hacia su cultura, crea identidad indigena, mejora las condiciones sociales, implica y
beneficia a todos los sectores de la comunidad incluyendo a los méas vulnerables. Ademas, tiene efec-
tos indirectos como facilitaciéon de acceso a educacién y capacitacion profesional, construccion de
escuelas, infraestructura, compra de equipo, etc.

Martin Morales

La diferencia con el turismo tradicional es que este beneficia principalmente al empresario ajeno a la
comunidad, ademds de excluir a las comunidades de acceso y puestos administrativos de la toma de
decisiones. Los ingresos no se reinvierten en beneficio de la comunidad, los bajos salarios y la explo-
tacion laboral llevan a recurrir a recursos del bosque para incrementar el ingreso econémico. El im-
pacto sobre el medio ambiente es muy alto por la masiva visita de turistas, la falta de medidas de
mitigacion y la buena practica.

La Federacion Nacional de Turismo Comunitario de Guatemala (FENATUCGUA) se formé con la
idea de unir distintos destinos turisticos comunitarios a nivel nacional cuya politica interna es sobre
medio ambiente, interculturalidad y género. El proceso de formacién fue el siguiente: en el 2005 se
eligi6 la junta directiva; los documentos de asociaciones que constituyen la Federacion se entregaron
en febrero de ese afio, el proceso de inscripcién fue en junio del mismo afio y la legalizacién de esta
federacion también fue en el 2005. La federacién aglutina asociaciones de las asociaciones y comités.
En la asamblea general de la federacién hay 30 organizaciones, ademas cuenta con una junta directi-
va la cual es apoyada por una Comisién de Vigilancia.

Entre los logros de FENATUCGUA estan: el interés de varios destinos se interesan por integrarse a
la Federacion, la aceptacién del turismo comunitario por parte de ONG, apoyo del INGUAT hacia el
turismo comunitario y el interés de donantes por propiciar mejores recursos humanos y desarrollo
local de los destinos turisticos.
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Asociacion Centroamericana para la Economia, la Salud y el Ambiente (ACEPESA),
Costa Rica

ACEPESA es una organizaciéon no gubernamental, con sede en San José que
trabaja cuatro grandes areas: saneamiento sostenible, turismo sostenible,
desarrollo organizacional y la promocion de politicas ptblicas. En cuanto al
area de saneamiento sostenible, se ha trabajado con poblaciones, municipa-
lidades y con pequenas empresas de recoleccion de residuos sélidos. Algu-
nos de los proyectos son: la instalaciéon de tecnologias alternativas para el
tratamiento de los residuos liquidos, fundamentalmente. Existen proyectos
en Costa Rica y Nicaragua donde se han instalado biojardineras o biofiltros
que consisten en la construccion de humedales, se trata de aprovechar sus Jorleny Fontana
nutrientes para regar plantas o para lavar vehiculos u otro tipo de actividad

donde se ocupe agua que no sea potable pero si reutilizable. Otro proyecto en esta drea son los resi-
duos electrénicos, en el cual se realizé un diagnoéstico sobre la situacion de residuos sélidos y se im-
plement6 una estrategia nacional para la gestion de los residuos sélidos. Los residuos sélidos que no
se pueden reciclar en Costa Rica son exportados hacia Canada u Holanda, en los que si existe la tec-
nologia para reciclar ese tipo de componentes. Este es un proyecto bilateral que se ejecuté en Costa
Rica, en coordinacion con una organizaciéon en Holanda.

En el tema del turismo sostenible, ACEPESA ha ejecutado proyectos a nivel nacional y a nivel cen-
troamericano, brinda capacitacion y asistencia técnica en diferentes areas a las diferentes iniciativas
turisticas de la zona rural y urbana y, desde hace cinco afios, se han concentrado en el turismo rural
comunitario. Se trata, basicamente, de facilitar instrumentos a las iniciativas turisticas para aprove-
char las ventajas del turismo como un instrumento de desarrollo local, protegiendo el ambiente y la
identidad cultural.

Algunos de los impactos obtenidos como resultado de sus experiencias son: La apertura de procesos
de negociacion con diferentes instancias, por lo menos en el ambito nacional, a partir de las iniciati-
vas que han surgido de las comunidades
) y que han contado con el apoyo técnico
Area de Trabajo — Turismo sostenible de ACEPESA en los proyectos. El fortale-
cimiento de los nexos gremiales en rela-
cién con los proyectos, en el ambito co-

mercial. Los instrumentos utilizados en
U 5 e e e s i o o e o1 los diferentes proyectos que permiten
adaptar el concepto de mejoramiento
contintio en la calidad de la gestion em-
presarial, la cual se evidencia en algunas
iniciativas. La conformacién, en el 2003,
de la Alianza para el fortalecimiento del
turismo rural comunitario —formada por
ACEPESA, como organizacion técnica,
junto a ACTUAR y COOPRENA, como
organizaciones gremiales de redes de tu-
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rismo en Costa Rica— cuyo impacto residen en que el marco de esta alianza es el fortalecimiento del
turismo rural comunitario, fundamentalmente para tener incidencia, tanto en la parte pablica como
privada, en el turismo rural comunitario.

En ese sentido, algunos de los logros son: el decreto ejecutivo que declar6 de interés publico al tu-
rismo rural comunitario en Costa Rica, el proceso de adaptacion de la categorizaciéon por estrellas
que se esta trabajando con el ICT para el turismo rural comunitario y la declaracién como cuarto
macro producto turistico el turismo rural comunitario —esto quiere decir que después de sol y pla-
ya, ecoturismo y aventura, el turismo rural comunitario es un macroproducto turistico para la pro-
mocioén internacional —. Ademads, se esta trabajando una ley para el turismo rural comunitario, la
cual ya esta en la Asamblea Legislativa, que a nivel politico constituye un espacio muy importante. .

A nivel de ACEPESA, los retos son: articular los esfuerzos institucionales para definir una estrategia
de turismo conjunta en la cual se necesita una estrategia interinstitucional, a nivel nacional, para que
se enrumbe la situacion en una sola ruta; maduracion de las iniciativas turisticas en la parte de ges-
tion empresarial, organizativa y comercial; lograr que el apoyo politico se traduzca en acciones con-
cretas en las comunidades, hay evidencia de pocas acciones concretas para el sector; lograr el fortale-
cimiento de las negociaciones y alianzas comerciales de las iniciativas turisticas, que es parte de ese
proceso de maduracion; la formalizacion de la operacién comercial de las iniciativas de turismo, se
carece mucho de la legalidad de la
Retos operacién comercial, no ’Flenen los
permisos de Salud, por ejemplo, y
otra serie de tramites que para algu-
Posterior a la intervencion tecnica, las Iniciativas turisticas deben asumir su nas comunidades es engorrosa; la
autonomia en la gestion empresarial, que les permita consolidarse . .

necesidad de incidir en las agendas
politicas, tanto en el dmbito local,
Lograr el fortalecimiento de las negociaciones y alianzas comerciales de |as como nacional y a nivel regional;
iniciativas turisticas con tour operadores y demas intermediarios ¢ ciales. . .

asumir un fuerte compromiso por
Formalizar la operacion comercial de las iniciativas de turismo. parte de las iniciativas turisticas en
Incidir en las agendas politicas en el ambito local, nacional y regional el ambito ambiental/ l’eSPECtO a las

_ » _ o operaciones turisticas y, finalmente,

Asumir un fuerte compromiso por parte de |as iniciativas de turismo en el &mbito
ambiental respecto los impactos de sus operaciones. establecer de forma transversal el
tema de la equidad de género en las

Articular esfuerzos institucionales para definir una estrategia de turismo conjunta

Lograr que el apoyo politico se traslade acciones concretas en |as comunidades.

Establecer de forma trasversal la equidad de genero en las actividades de las o K
iniciativas de turismo, actividades de turismo rural comu-

nitario.
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Red Nicaragiiense de Turismo Rural Comunitario (RENITURAL), Nicaragua

La RENITURAL realiz6 una radiografia de la visién del turismo rural
en Nicaragua y su implementacién como una alternativa de desarrollo,
sostenibilidad y mejora de la calidad de vida a uno de los sectores mas
desprotegidos de la nacién, el sector directamente campesino y rural.
RENITURAL nacié en 2003 y se consolid6 en 2005 después de un pro-
ceso de varios encuentros de socializacién, con el fin de garantizar una
estructura directamente social y campesina, que fuese gestora o comu-
nicadora a nivel nacional de la necesidad que tenian las iniciativas de
este tipo de ser escuchadas. La red nace como parte de un proceso de
fortalecimiento organizativo y de tener en cuenta que para alcanzar
niveles de desarrollo y representatividad es de suma utilidad tener claridad de los éxitos alcanzados
y analizar el impacto positivo y negativo del turismo rural comunitario dentro de las comunidades.

La red se ha enfocado en cinco aspectos importantes: los politico, econémico, cultural, medioam-
biental y la incidencia en las politicas de Estado. En el contexto politico general de Nicaragua existe
un ambiente favorable para el fortalecimiento de la organizacion y el desarrollo empresarial de la
actividad con enfoque de turismo sustentable. En este sentido, la red ha logrado incidir en el gobier-
no: En el afio 2003, el Instituto de Turismo (INTUR) no reconocia el turismo rural comunitario; es
decir, era una actividad conexa pero no tenia reconocimiento. Actualmente la red ha incidido politi-
camente, el turismo comunitario ya esta dentro de las politicas del gobierno y de los proyectos del
INTUR, quien reconoce a RENITURAL como la rectora de este tipo de turismo a nivel nacional y
como la principal entidad para generar proyectos y empleo a las comunidades basada en los objeti-
vos del milenio, que es la parte de reducciéon de pobreza.

El reconocimiento politico -social lo
dio la Red Latinoamericana de Tu-
rismo Sostenible (REDTURS) de la
cual RENITURAL junto con Costa
Rica llevan la coordinacién mesoa-
mericana para los paises que estin
dentro de la red. Ademas mantienen
comunicaciéon con ACTUAR, COO-

RENITURA LCOM

En el contexto politico general del pais no se considera adverso a los intereses de la
organizacion, por el contrario se aprecia que existe un ambiente favorable para el
fortalecimiento de la organizacion y el desarrollo empresarial de la actividad con
enfoque de turismo sustentable.

En el sentido amplio la Red ha logrado construir vinculos y espacios de incidencia en
entidades del Gobierno Central, siendo destacable la apertura que ha alcanzado
en INTUR en interés de lograr plena comprension a la naturaleza propia del
Turismo Rural Comunitario aspecto en el cual se ha avanzado pero que todavia

PRENA, RED TUSOCO de Bolivia,
RED LLULLUY, RED MAPUCHE,
PIARCA - Unién Europea, CAMI-
NA2, RED TURISTICA de Espana,
que han apoyado todo el proceso de
conformacién de la red y con los
cuales tienen alianzas estratégicas
que ayudan al fortalecimiento y a la
incidencia en las politicas ptublicas
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no se traduce en cambios sustantivos en la definicion de politicas especificas del
sector.

Es de subrayar que en un tiempo relativamente corto y como aporte del
reconocimiento politico social que otros actores le otorgan: REDTURS,FITS,
COPRENA, ACTUAR,RED TUSOCO, RED LLULLUY, RED MAPUCHE, PIARCA-EU,
CAMINAZ, RED TURISTICA DE ESPANA, DED, SNV,STEP-OMT, RAINFOREST
ALLIANCE, AMICGOS DE LA TIERRA, SIMAS, ACAS, LA CUCULMECA, CANATUR,
CANTUR, CANIMET, UNAG Y UNIVERSIDADES, ENTRE OTROS.
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del Estado. Ademas tiene conversaciones y alianzas estratégicas con cdmaras privadas como CA-
NATUR, CANTUR, CANIMET; con instituciones del Estado —UNAG y MARENA — y universida-
des.

En el aspecto social, la red es generadora de empleos con 347 empleos permanentes y 701 tempora-
les; para las mujeres existen 154 empleos permanentes y 206 temporales. Sin embargo, el salario de-
vengado esta debajo del salario base que se establece en Nicaragua.

A nivel gubernamental existe la voluntad de promover la cultura, pero se desconocen las acciones
puntuales y eventuales que se impulsarian. Desde esta perspectiva, la red esta promoviendo dentro
de sus iniciativas el rescate de la identidad cultural, a través de la promocién de las artesanias preco-
lombinas de culturas ancestrales, fiesta, baile, gastronomia, musica, etc. sin afectar la cultura.

Entre los logros de la red estan: la ad-

" uisicion de liderazgo en el pais, como
RENITURALCOM q derazgo en el p

interlocutor legitimo del turismo rural
La politica social del gobierno se enfoca a lograr la reduccion de la pobreza comunitario; contar con recursos

como uno de sus principales objetivos. P .
humanos técnicos con capacidad de

En un sentido sumamente positivo la RENITURAL y sus inicialivas  socias son

generadoras de unos 347 empleos permanentes y 701 temporales. De proponer, gestionar y ejecutar; apertu-
manera permanente laboran 154 mujeres y 206 lo hacen temporalmente. La . . . .
remuneracion promedio se estima alrededor de C$ 1,000.00 mensuales( USD ra en espacios inter nacionales Yy nacio-

80.09). la l.:|_ue se encuentra muy por deb.?j_n del sal.ario minimo vigente. nales que coinciden con los fines de la
La confirmacion de RENITURAL como expresion organizada de las ITRC ha ., .. ..
contribuido a dar cohesion a la organizacion social de las comunidades, red} la promocion y comercializacién

fortaleciendo su dinamica interna y acompafiado de su gestion en las

distintas instancias de participacion. de la red a traves de grupos SOlldaI‘lOS,‘

contar con productos atractivos que
son exclusivos de los miembros de la
red; la administracion eficiente y
transparente de los recursos; la credi-
bilidad directamente de los donantes;
tener iniciativas que cuentan con ca-
pacidad de aportacién financiera; y la
conquista de los espacios nacionales en la toma de decisiones relacionadas con el turismo rural co-
munitario.

Segun un ultimo estudio que ha hecho el ECND, servicio de cooperaciéon holandés, en el ano 2003
habian 200 visitantes o turistas que llegaban a Nicaragua; en el afio 2006 fueron 10 mil 459 turistas
que visitaron las iniciativas de turismo rural comunitario. La red actualmente cuenta con 55 iniciati-
vas, y alcanza una cifra de 30 mil 250 visitas de distintas nacionalidades.

El turismo se ha convertido en una de las principales actividades econémicas generadoras de divi-
sas, actualmente representa la cuarta parte de las exportaciones totales y ha generado alrededor de
700 mil visitas en el 2004, logrando superar las exportaciones de los productos tradicionales de ex-
portacion. En Nicaragua, el 97% del turismo nacional esta constituido por la micro, pequefia y me-
diana empresa cuyos negocios son manejados, generalmente, por familias con recursos financieros
limitados, con infraestructura insuficiente pero con una gran capacidad de prestacion de servicios. El
turismo en Nicaragua se ha enfatizado en dos aspectos: el sol y la playa, llamado como turismo con-
vencional; el turismo rural comunitario ha sido incipiente porque se realiza directamente en las co-
munidades rurales que a veces no prestan las condiciones necesarias para los estandares de calidad
que se solicitan.
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Asociacion PRODETUR, Perquin Morazan, El Salvador

PRODETUR es una Asociacion de Desarrollo Comunal (ADESCO) con se-
de en el municipio de Perquin, departamento de Morazan, la cual es gesto-
ra y facilitadora de procesos de desarrollo ecoturistico locales. Su objetivo
es convertir al ecoturismo en una de las principales actividades socioeco-
némicas del departamento; rescatar, conservar y promover el patrimonio
historico natural y cultural del departamento de Morazan; y contribuir al
desarrollo de pequenas empresas dedicadas al servicio turistico. Confor-
mada por 30 socios, la mayoria son microempresarios dedicados a la pres-
tacion de servicios turisticos en la zona. Los dos ejes de accion de PRODETUR son turismo y medio
ambiente.

Jorge Antonio Portillo

La Ruta de la Paz es un producto turistico que se promueve en la microrregion norte, que fue uno de
los principales escenarios del conflicto armado salvadorefo. Esta ruta esta integrada por varios mu-
nicipios del departamento de Morazan, pero su énfasis esta en Perquin, Arambala, El Rosario, Joate-
ca, Cacaopera, Corinto, Delicias de Concepcién, Guatajiagiia, Jocoaitique, Meanguera, San Fernando
y Torola.

Lo que ofrece la ruta es naturaleza, historia y cultura. El primer elemento se debe a que la zona atin
cuenta con una reserva boscosa importante que es atractiva por su clima fresco; el segundo elemento
se basa en la historia contemporanea del conflicto armado, principalmente. Finalmente, en el tercer
elemento, PRODETUR impuls6 el Festival de Invierno que se desarrolla la primera semana de agos-
to desde 1992. En un primer momento

¥y e

. MAPA TURISTICO - =
fue un evento cultural para conocer b —— N TNICTFIOT
las expresiones culturales de la zona; j | P
. Qebrada de Perqu
actualmente, se ha convertido en un ST T
7 3 3 Caro Pelon
importante evento de intercambio i ke
comercial donde los artesanos y mi- Cupaiis.
croempresarios de la zona tienen la Villa Rosarlo | Telesia Colowial
. . Rio Araute
oportunidad de ir a ofrecer sus pro- Aguas Tenmales
. e Joatecs Piedra Mecedo
ductos. Este festival moviliza entre 10 st ey
mil y 15 mil turistas en esa semana. ey e
zlesia Colomal
Cultura tradiciones
R s /S e s . (. v LT B Corinte Punturas Rupestres
Algunas de las actividades que se Dellctas de Cone. | Artesanias
. [ weno de rocas
pueden realizar en la Ruta de Paz son Guatafiagia e
Fueblo Colomal

campamentos, nadar en pozas, obser-
var aves, caminatas ecolégicas, visitas
religiosas —ya que tenemos muchas
iglesias coloniales en la ruta— y visi-

NUEVOS MUNICIPIOS INTEGRADOS
San Francisco Gotera.

Meanguera,

Jocoaitique

San Fernando

Torola

tas a sitios histéricos y culturales.
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Fundacién para el Desarrollo Turistico y Ecolégico de la Micro, Pe-
queiia y Mediana Empresa (FUNDETUR), Nicaragua

FUNDETUR se formé en 1998 con el interés de apoyar iniciativas para el
mejoramiento de las condiciones y del crecimiento turistico de las micro,
pequefas y medianas empresas turisticas en Nicaragua

Su misién se enfoca en promover el desarrollo y la practica del turismo sos-
Deyanire Mairena tenible, apoyando a los empresarios nicaragiienses para que fortalezcan el
desarrollo del turismo local y nacional. Esto a través de capacitacion, asis-
tencia técnica, asesoria y diagnostico de sus establecimientos, entre otros. Por otro lado, sus objetivos
son promover la micro empresa turistica nicaragiiense como mecanismo distribuidor de riqueza y el
desarrollo de la misma; promover la conservaciéon del medio ambiente como resultado de la indus-
tria turistica; promover la participacion de la mujer en los proyectos de desarrollo; gestionar y obte-
ner fondos para financiamiento del desarrollo turistico en diferentes comunidades, con especial én-
fasis en las comunidades indigenas marginales; y asesoria en los campos de la informacién, comer-
cializacién, legislacién, capacitacion técnica y financiamiento.

FUNDETUR ha establecido alianzas regionales y ha trabajado con diferentes asociaciones, ONG de
Centroamérica, en un proyecto comdn: con ACEPESA, su aliado en Costa Rica, ha trabajado proyec-
tos como Ruta del Maiz que inclufa muchos negocios microempresariales turisticos de la zona, de la
regién centroamericana.

Los proyectos en los que estdn trabajando
son: aprobar una propuesta de reglamenta- i@“
cién para la autorizacién municipal de cons-

truccién y operacion de infraestructura turis-
tica y recreativa en Altagracia y Moyogalpa,

Fasdaside pasa Jusaresiis Taminivs y asidgics
[Py T e ey Ty p—

de la isla de Ometepe. Ademas, en San Juan e Incidencia "Propuesr? de reglamentacién para la
p . . . aprobacion municipal de la construccion y
del Sur estan trabajando ordenamiento terri- operacion de infraestructura turistica y
torial por un problema de tierras. Los retos recreativa en los J‘V{'umcr%os de Altagracia y
y desafios de FUNDETUR son: incidir en la i xS
agenda politica en el d&mbito local nacional; e Servicios de Asistencia técnica en Turismo
articular esfuerzos para definir una estrate- gOSt:-‘mbfe de Base Amplia en la Isla de
metepe”

gia de turismo conjunta y no trabajar aisla-

damente todas las iniciativas porque es nece-
sario incidir en una estrategia de politica de turismo. También promover un modelo de desarrollo
turistico basado en la inclusiéon y participacion de los actores locales, quienes son fundamentales;
este fendémeno sucede en Nicaragua y en algunos paises. Ademas, incidir en mejorar la calidad de
los servicios turisticos y diversificacién de la oferta a nivel general; promover procesos de capacita-
cion en areas de produccion y gestion de las empresas turisticas y asesoria.
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Consorcio Cooperativo Red Ecoturistica Nacional (COOPRENA),
Costa Rica

El COOPRENA en Costa Rica trabaja el proyecto: “Fortalecimiento del
turismo rural comunitario en Costa Rica y su proyecciéon a Centroaméri-
ca”, cuyo objetivo es contribuir a la competitividad de las comunidades
rurales en sus emprendimientos turisticos bajo esquemas de integracion
| empresarial. Asi, el propédsito del proyecto es: consolidar y ampliar una
Roberto Baca oferta turistica comunitaria e innovadora y sostenible, basada en un mode-
lo de red de cooperativas y de organizaciones de la economia social.

Este proyecto inici6 el 16 de agosto de 2006 y finaliza el 16 de agosto de 2010. Cuenta con un 58%de
financiamiento de participacion asociativa del Instituto Nacional de Fomento Cooperativo en Costa
Rica (INFOCOOP) y de COOPRENA; mientras que el restante 42% es un fondo no reembolsable con
el cual se produce conocimiento, consultorias y toma de decisiones. Ademads hay bienes tangibles
como las plantas fisicas, por ejemplo, que tienen que construirse en cada una de estas comunidades;
mientras que los fondos intangibles son patrocinados por el BID, con esto nos referimos a informa-
cién y datos oportunos para la toma de decisiones.

COOPRENA naci6 hace 12 afios bajo una figura de consorcio, producto del interés del INFOCOOP y
del Consejo Nacional de Cooperativo en Costa Rica (CONACOOP) cuando se dieron cuenta que el
Producto Interno Bruto (PIB) de nuestros paises cada vez mas estan dependiendo de lo que son los
bienes y los servicios. Uno de sus propésitos fundamentales es fortalecer las redes en las areas de
gestion empresarial., puesto que se necesita la vision empresarial de un producto como el turismo
rural comunitario, pero en general su propésito es canalizar apoyo técnico y financiero a sus afilia-
das, asistencia técnica, capacitacion, mercadeo y comercializacion, representacién politica de sus in-
tereses, incidencia en politicas publicas, articulacién con otros actores de la economia social, am-
biente y desarrollo sostenible.

También ha trabajado con otras organizaciones y han contado con apoyo de ACEPESA, la cual des-
cribimos como “experiencias turisticas planificadas e integradas sosteniblemente al medio rural y
desarrolladas por los pobladores locales”. Se ha creado una guia de turismo rural comunitario den-
tro del marco de la alianza con ACEPESA, ACTUAR y COOPRENA que cuenta con la oferta de 59
organizaciones sociales en Costa Rica. Ademas, son miembros de RED TURS con otras 15 organiza-
ciones de América Latina.

En cuanto al fortalecimiento de las afiliadas existen cuatro componentes. El primero involucra la me-
jora o construccién de plantas fisicas identificadas que complementan la oferta turistica y otras acti-
vidades que hagan precisamente que el turista se quede. En el segundo se identifican necesidades de
capacitacién en cada una de las cooperativas con el propoésito de elaborar el plan estratégico. El ter-
cer componente es mercadeo y comercializacion, que consta de una serie de consultorias que inclu-
yen promocién nacional e internacional, participacion en ferias internacionales promocionando el
turismo rural comunitario en Costa Rica. Finalmente, el cuarto es sistematizacion y divulgacién, el
intercambio de experiencias una vez se obtengan los resultados.
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Discusion Panel Redes y Federaciones de Turismo Comunitario

En cuanto a la diversificacién de los mercados en Costa Rica y la basqueda de una cuota de mercado
para el resto de Centroamérica, la representante de ACEPESA mencionaba que el turismo en Costa
Rica como actividad econémica ocup6 uno de los principales rubros de divisas para el pais desde
1993. Esto significé una ventaja y una desventaja porque, en primer lugar, ya tienen bastante tiempo
de estar desarrollando esta actividad econémica y, sin embargo, en algunos lugares se ha desarrolla-
do sin planificacién. No obstante, el resto de Centroamérica tiene la ventaja de desarrollar el turismo
de diferente manera y con un mayor ordenamiento. Asi, la diversificaciéon de mercados se debe a
que la misma actividad los ha impulsado a esto. No obstante, se carece de estudios de mercado; ac-
tualmente se esta negociando con el Instituto de Turismo para algunos estudios para mercado na-
cional, fundamentalmente para la oferta de turismo rural comunitario.

Respecto a la diversificacién de los mercados en Nicaragua, en Ometepe la comercializacion del
producto a través de los grupos solidarios que los visitan. También se puede decir que RENITURAL
no ha comercializado directamente su producto, actualmente estdn en un proceso de formacién con
un proyecto con STEP. Este es un proyecto conjunto entre Mundo Acra y RENITURAL, que esta
promoviendo STEP con apoyo de la Cooperacion Italiana que tiene que ver con la imagen corporati-
va de la red.

Se ampli6 la informacién acerca de la construccién de una ordenanza municipal en la isla de Omete-
pe para evitar el mercado de las tierras. Al respecto, FUNDETUR aclar6é que lo que se tiene hasta el
momento es un proyecto de incidencia en las ordenanzas municipales en la isla, a pesar de que es
una reserva natural por ley. Al mismo tiempo reconocieron sus limitantes en el proyecto en cuanto a
la finalizacion del proceso. En todo caso, lo que FUNDETUR pretende es iniciar el proceso para que
los municipios reconozcan la necesidad de tener un ordenamiento territorial e incidir en el tipo de
infraestructura que se construya en la isla. De esta forma, se contribuiria a mitigar el impacto negati-
vo que estas construcciones tendrian en la isla si no se regulan.

Con relacion a las diferentes organizaciones en Nicaragua que trabajan temas similares y su posible
relaciéon se comenté que se deberian de aprovechar los espacios como los foros y encuentros para
unificar y hacer una gestiéon conjunta. Por lo tanto, importante serfa que tanto FENACOP como
FUNDETUR, RENITURAL vy otras organizaciones se unifiquen para el desarrollo del turismo rural
comunitario. Ademas, la falta de institucionalidad continua en Nicaragua dificulta el trabajo de estas
organizaciones. Prueba de ellos es que atin no se ha concretizado la formacién del Consejo Nacional
de Turismo Rural Comunitario, el cual estaria representado por todas las federaciones que estan tra-
bajando en pro del turismo rural comunitario y, de esa forma, tener un mayor grado de incidencia
en las politicas ptblicas del Estado.
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Parte 2. Apoyos institucionales y gremiales
TNC The Nature Conservancy (Conservacién de la Naturaleza), Guatemala

TNC, por sus siglas en inglés, trabaja con socios locales en diferentes pai-
ses del mundo, tanto a nivel de gobierno como con asociaciones y ONG
locales. TNC tiene estrategias multi/sitios de incidencia en el sistema de
areas protegidas o de conservaciéon de un pais. Actualmente se impulsa la
estrategia de conservacién en tierras comunales con diferentes actores y
un comité promotor quienes estdn realizando un diagndstico nacional y
cuyas estrategias se articularian pronto.

Marfa Elena Molina Algunos de sus proyectos en Guatemala estdn en la cadena volcanica cen-

tral en donde estan trabajando con Vivamos Mejor; en la cuenca del lago

de Atitlan, con la organizacién indigena a Xochilt; con la Asociacién Nacional de Reservas Privadas

de Guatemala, representantes del sector privado y con algunas ONG conservacionistas que coadmi-

nistran areas protegidas del Estado. Ademas realizan un plan eco regional en la Selva Maya, Zoque

y Olmeca entre México, Belice y Guatemala; y otro en Mesoameérica, que va orientado a la conserva-
cion y la accién en eco regiones e incluye desde México hasta Panama.

Ademés, estd la elaboracién de planes maestros o de manejo de areas o sitios, en esa linea también se
han trabajado planes de uso publico. Por uso publico se entiende aquellas visitas que van més alla
del turismo y que pueden ser de tipo cientifica, espiritual, uso del espacio para otras actividades,
etcétera. En estos planes surge el ecoturismo, la recreacién y el uso ptiblico como una demanda recu-
rrente y como una posible oportunidad.

En Chimaltenango, TNC con Sutzil estd impulsando una cadena de parques regionales municipales,
entre ellos Santa Maria de Jests, Acatenango, Magdalena Milpas Altas y San Bartolomé Milpas Altas
y Tecpan. En otros parques, como el de Jicaro, se estd tratando de articularlos con el desarrollo y la
valorizacion, tanto de los ecosistemas de los bosques de matorral espinoso y bosques secos como con
la cultura local. Mientras tanto, en la biosfera maya recientemente se hicieron los planes de manejo
de los parques municipales de La Libertad, San Andrés, Popttin y San Francisco.

Los impactos en los parques regionales municipales han sido adentro de la organizaciéon comunita-
ria, la infraestructura, aspectos de comercializacién, articulacién con circuitos y planes de uso publi-
co. Los desafios de esta iniciativa se relaciona con la poca asistencia técnica para plantificar, compa-
tibilizar planes maestros y los planes de uso ptblico y los indicadores de potencial; el fortalecimien-
to de la organizacion local; el seguimiento y mantenimiento de la inversién; y ampliar y cambiar el
enfoque en cuanto al desarrollo del turismo en &reas protegidas.

El turismo comunitario es clave para el desarrollo rural y para la valorizacién econémica y social de
las areas protegidas y de conservacion; en estas areas los objetivos de conservacion deben conjugarse
la obtencién de beneficios econdémicos y las oportunidades de desarrollo para las comunidades rura-
les.
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Universidad Auténoma de Honduras. Centro Universitario Re-
gional del Litoral Atlantico (CURLA) - Carrera de Ecoturismo

- - CURLA es una apuesta al ecoturismo, una herramienta de reduccién
de la brecha entre la universidad y el pueblo, entre la planificacién y la
N improvisacién. Es una construccion colectiva y dindmica entre la uni-
versidad —Ila carrera de ecoturismo— las comunidades, las ONG am-
bientalistas y las municipalidades. La carrera de ecoturismo crea opor-
tunidades de participacion e involucramiento en los procesos de desa-
rrollo local; con ella se acompanaria a las comunidades en su desper-
tar turistico y en su proceso de desarrollo, se recupera su rol protago-
nico en la bisqueda conjunta de soluciones y ayuda a recobrar el papel de promotor del desarrollo
local a las municipalidades. Lo que queremos lograr es una distribucion més justa de los beneficios
de la actividad turistica y la mejora sustancial de la calidad de vida de los residentes. Ademas, se
busca la conservacion de los atractivos del lugar para las generaciones futuras, el equilibrio entre el
turismo, negocio y conservacion y el reforzamiento de los valores culturales y la identidad social,
puesto que Honduras tiene una identidad cultural cosmopolita como resultado de la emigracién en
busca de nuevas oportunidades por el boom del banano.

Sari Nadina Alcantara

Los principios que sustentan esta estrategia son: la conservacion ambiental; que el desarrollo turisti-
co sea compatible con el mantenimiento de los procesos ecoldgicos esenciales y con la diversidad
bioldgica; la integracion social y cultural, que los principales beneficios del turismo sean de los pro-
pios residentes, pero siempre de forma compatible con su cultura y tradiciones; y la rentabilidad
econdmica, el equilibrio entre las inversiones necesarias y los ingresos, asegurando ademas la con-
servacion de los atractivos que generan los beneficios. Con lo anterior se pretende alcanzar la con-
servacion ambiental a través de la conservacién de los recursos, mantener el patrimonio, evitar la
contaminacion, vigilar la capacidad de carga, evaluar los impactos, gestionar los territorios y prote-
ger los atractivos. Sus oportunidades y limitantes son dificiles de ver porque es dificil proveer algo
interesante para todo el mundo.

La estrategia se ha trabajado a partir de una planificacién integrada entre la comunidad, la carrera
de ecoturismo, las ONG y las municipalidades, estableciendo mecanismos de concertaciéon comuni-
dades, carreras y el involucramiento activo de las ONG que gestionan los territorios protegidos,
desde una coordinadora de uso publico. Hay un proceso de formacién y capacitacion del talento
humano en desarrollo econémico local potenciando el turismo sostenible, la determinacién de capa-
cidades de tolerancia, disefios integrales, educacién ambiental y sensibilizacién a usuarios; identifi-
caciéon de mecanismos de autofinanciamiento y promocién en inversioén. Esto funciona a partir de
una perspectiva de largo plazo pero con acciones de corto y mediano plazo que promueve nuevos
valores y protege los actuales, usa tecnologias simples pero funcionales y apropiadas, valoriza las
culturas vitales y potencia la huella del ser humano por la tierra. Las edificaciones que se proponen
son herramientas educacionales que aprovechan sustentablemente los materiales constructivos del
sitio. Sus caracteristicas son: participativo, incluyentes, cientificamente riguroso, de escala moévil que
se estd moviendo de forma sistematica e integrada, equitativa y sostenible.
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Counterpart Internacional, Guatemala

Counterpart Internacional trabaja en Guatemala desde el 2003 en el drea nor-
te, Altaverapaz y sur de Petén, en la regién de Chisec en proyectos combina-
dos entre las divisiones de medio ambiente y de desarrollo econémico. Poste-
riormente, en el 2004 empezaron a trabajar en la reserva de la Biosfera Maya,
apoyando algunas iniciativas de turismo comunitario y en Piedras Negras. Su
proyecto principal se desarrolla desde mayo 2006 y termina en septiembre de
2009. “Alianza para el turismo comunitario”, financiado por AID, se trata de
un proyecto de desarrollo econémico a través del turismo con socios locales.
Trabaja a partir de actividades puntuales, enfocadas en la generacién de ingresos y de empleos. Al-
gunos de los socios son: ACOFOP, FENATUCGUA.

Mario Del Cid

Los componentes principales de su trabajo son: el fortalecimiento de organizaciones locales, regiona-
les y nacionales; acceso al crédito y servicios financieros dentro de la red de beneficiarios, en la cual
estdn la mayoria de los socios de FENATUCGUA, comités de turismo formados por empresarios
locales, principalmente, llamados comités de autogestion turistica y una red de empresas que for-
man los centros empresariales de turismo; promocioén de buenas précticas de manejo y certificacion;
mercadeo con desarrollo de productos artesanales y la reactivacion econémica en areas afectadas por
la tormenta Stan.

Ademas, establecieron un convenio con el Instituto
Guatemalteco de Turismo (INGUAT) y National
Geographic para una iniciativa de Geoturismo, el
cual es parecido al turismo sostenible. Guatemala
seria el primero a nivel mundial que hace una estra-
tegia de este tipo como pais y que es parte de lo que
se hace para promover a Guatemala como destino.
Se generard un mapa turistico con informacién que
viene de comunidades, de empresarios y la edicién
final se hara con personas de la revista National
Geographic. En ese sentido, todo tiene que verse
desde el punto de vista de rentabilidad y de qué es
lo que se esta haciendo a largo plazo.

El turismo seria una alternativa complementaria como parte de una gama de actividades econémicas
para promover el desarrollo de una comunidad. Es importante planificar acorde a las actividades
anuales de las comunidades en el momento de implementar proyectos de turismo, como la cosecha
del maiz. Al respecto, algunos temas importantes son: la certeza juridica de la tierra y la organiza-
cién y capacitacion. En cuanto a la capacitacion, la tendencia es que se imparten muchos programas
de educacién no formal con una visién de corto plazo y hay que enfocarse mas en crear una nueva
generacion de jovenes lideres que realmente empiecen a integrar el turismo en sus actividades tradi-
cionales.
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Minimizar impactos es importante. Las comu-
nidades se emocionan al ver que estan llegando
mas turistas y que vienen mads, pero recordemos
que no hay que degradar el recurso que nos esta
generando esos pequefos ingresos. Los desarro-
llos de productos tienen que enfocarse a la de-
manda. Se necesitan politicas que promuevan el
desarrollo del turismo comunitario, el manejo
de los recursos, no es la soluciéon a todos los
problemas, pero si ayuda. Es asi como Cuevas
de Candelaria es el tnico caso que existe en
Guatemala de coadministracién de un area de
patrimonio cultural. Este es un parque nacional
coadministrado por dos comunidades locales y
el Ministerio de Cultura y Deportes. Ademas, en
el sitio arqueolégico Cancuen ha habido participacion de las comunidades, incluso la investigacion
arqueolodgica y en la restauracién, donde se desarroll6 un modelo piloto de manejo de servicios tu-
risticos y participacién de las comunidades en todas las investigaciones arqueolégicas.

Counter Part Internacional tiene presencia en otros paises de América Latina como Honduras, en
donde estan terminando un proyecto en las islas de la bahia enfocado en la conservacién de arreci-
fes de coral en Guanaja, Roatdn y Utila. En Belice comenzaran un anélisis de politicas turisticas y su
impacto en conservacién de biodiversidad; una parte de este proyecto también se desarrollara en
Guatemala. Ademas hay un proyecto en Reptblica Dominicana sobre la conservacién de corales y
en Brasil para ayudar a capacitar personas que eran miembros de las maras en las favelas y que se
estan integrando al turismo.
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COLOSUCA, Honduras

La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible de Honduras regionaliza o
simplifica las areas del pais; asi se distinguen el parque Copan Ruinas
como un enclave de la ruta maya y producto consolidado en el occidente,
y la ruta lenca como producto complementario, de la cual es parte Colo-
suca. La Estrategia Nacional de Turismo Sostenible instituye que esta zo-
na no es prioritaria para el desarrollo, pero la coloca con un enfoque social
para el desarrollo del turismo en el pais. Asi, la Estrategia Nacional de
Ecoturismo establece al Parque Nacional Celaque como el cuarto mas im-
portante para la consolidacién del ecoturismo hondurefio. Esto se debe a la diferencia que tiene con
los atractivos y los otros parques importantes ubicados en la costa norte. A partir de esto se desarro-
lla el plan de desarrollo turistico de la ruta lenca.

Josué Avila

Colosuca es una region en el occidente de Honduras que se caracteriza por tres atractivos basicos: la
arquitectura colonial en la ruta de las iglesias mds antiguas del pais, desde 1700-1800; el paisaje na-
tural en toda la region, el cual est4 el Parque Nacional Celaque; y la cultura viva, integrada por la
cultura lenca que estd en la zona y que es un poco mas compleja porque es una mezcla, un sincre-
tismo de cultura que mezcla la parte colonial, basado en la parte catélica, y la parte de la cultura len-
ca en si. Algunas de las organizaciones que estan apoyando esta region son: el Instituto Hondurefio
de Turismo, la Cooperaciéon Espafiola, AFECOHDEFOR —administradora de los parques naciona-
les— las Camaras nacionales de turismo de los respectivos capitulos, la Mancomunidad Colosuca y
UNESCO.

El desarrollo de esta region se debe al desarrollo agresivo del turismo sol y playa en la costa norte y
como seguimiento a la estrategia de reduccion de la pobreza, ya que entre los municipios de la man-
comunidad Colosuca —Gracias, San Manuel Coloete, San Sebastian, San Marcos Caiquin, Belén y La
Campa— San Manuel Coloete— San Manuel Coloete era el municipio mds pobre del pais, ahora ya
no es el menos pobre, pero ha ido superando su economia. Fue asi como se comenzé el proyecto cir-
cuito turistico Colosuca apoyado por la cooperacién espafiola que firma un convenio con el gobierno
de Honduras hasta el 2010 donde se compromete a concentrar en el occidente del pais, especifica-
mente en la Mancomunidad Colosuca.

El objetivo del proyecto en Colosuca es desarrollar e implementar un modelo de turismo sostenible
en el marco de la Ruta Lenca, vinculado a su patrimonio natural y cultural. Entre las 4reas de trabajo
estd el fortalecimiento de las capacidades locales, ademas existe un programa integral de desarrollo
econémico local, restauracion del patrimonio, procesos de formacién educacional con escuelas-taller
que dan formaciones de dos afios de clase y un vivero de microempresas certificados por las empre-
sas nacionales y FOPCADER.

A nivel publico, se buscan mecanismos de concertacion publico-privada que varian dependiendo de
la situacién y se desarrollan productos turisticos en dos areas: la parte natural y la parte cultural. La
parte natural vinculada al Parque Nacional Celaque, trabajada con el gobierno y desde un plan de
manejo para generar un plan de uso publico, planes de negocio hasta trabajar con toda la estructura
comunitaria que iba a manejar y gestionar estos productos turisticos; la parte cultural trabaja la res-
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tauracion de bienes inmuebles y un centro de interpretaciéon apoyado por un grupo que lo pueda
gestionar. Otra area es el mercadeo. Se diseni6 una imagen de marca corporativa destino, congruente
con la marca nacion de Honduras. Se identificaron los tres productos principales mas competitivos
para desarrollarla en un proceso de gestiéon de marcas y de talleres participativos con la gente. Se ha
desarrollado un merchandising con promocionales como camisetas y postales.

El principal logro es que existe un plan de desarrollo turistico que la gente pueda entender que en
una comunidad hay actores y hay espectadores y entender que tiene una légica de trabajo en los
atractivos primarios para complementarlos después con la parte secundaria. Una vez satisfechas las
necesidades basicas, se pasa al desarrollo de productos turisticos naturales y culturales, al fortaleci-
miento de las capacidades locales, disefio de marca corporativa y herramientas de promocién en un
modelo basado en la competitividad.

Entre las lecciones aprendidas en este proceso estdn: no apoyos paternalistas, hay que saber hasta
dénde llegar, hasta donde apoyar porque es un negocio y la comunidad tiene que trabajar y hacer
todo lo posible; no crear falsas expectativas, hay que ensefiar a las personas a no esperar mucho ni
muy pronto; las iniciativas pequefias y me-
dianas necesitan mercadearse en manera
conjunta e invertir en promocién y merca-
deo, tienen que aprender a gastar; capacita-
ciones e inversion, responsabilidad social
de las empresas turisticas, hay que trabajar
con las empresas que ya estan constituidas
en la responsabilidad social, hay que buscar
que el personal tenga horarios dignos, un
seguro y bienestar en su trabajo; identificar
los actores, ver cual es la dindmica de la
poblacién, como se maneja para saber de
qué manera se puede invertir; diversifica-
cion y diferenciaciéon de productos, buscar
opciones de mercado nacional y segmentos
generalistas.

¥ areas de trabajo

1. Fortalecimiento de las Capacidades
Locales: Se plantea un trabajo con los
actores locales del sector privado y publico
para consolidar la gestion del destino
Colosuca.

2. Desarrollo de Productos Turisticos:

[rabajar en los atractivos naturales y

culturales para ponerlos en valar, de modo

que sean del agrado del visitante.

Turismo es un negocio con responsabilidad social y ambiental, que es diferente. Por lo tanto, las co-
munidades necesitan un minimo de siete afios de capacitacion y estar constantemente con ellos. Es-
to no es paternalismo, sino simplemente el acompafiamiento necesario. Asi se consolidan los proyec-
tos de turismo de una manera responsable en la pequena y mediana escala, se fortalece el papel del
sector publico y se exige a las cadenas hoteleras y a los grandes proyectos un desarrollo mas respe-
tuoso y menos explotador.
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Organizaciéon Mundial de Turismo, OMT-STEP

La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) explic6 cémo se estd pro-
yectando el turismo dentro del programa STEP desarrollado en Cen-
troamérica, el cual significa, por sus siglas en inglés, turismo sostenible
para eliminacién de pobreza. La OMT lanz6 la iniciativa en respuesta al
primer objetivo del milenio de las Naciones Unidas, que se relaciona
con la erradicacién o atenuacion de la pobreza. Esta iniciativa tiene dos
partes, una parte es la investigacion que pretende entender, a través de

Iniciativa Colaborativa de Didlogo e Investigacion
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Maria Nelly Rivas

proyectos especificos, a quiénes beneficia el turismo, quiénes son los

que trabajan en turismo, quiénes tienen empresas turisticas, quiénes son proveedores de servicios y
productos a empresas turisticas, quiénes son proveedores de productos directos a los turistas. La
segunda parte son proyectos especificos en los que se invierten fondos no reembolsables. Estos fon-
dos benefician directamente a iniciativas que estan desarrollando turismo en paises con altos niveles
de pobreza y son entregados para inversiones pequefias pero puntuales en comunidades.

Para que estos proyectos funcionen tienen que haber politicas especificas, proyectos especificos con
los que se pretende incidir para que estas politicas existan y sean aplicadas en los paises. El gran ob-
jetivo es vincular a grupos pobres o menos favorecidos al desarrollo del turismo sostenible como
protagonistas y beneficiarios. Lo que se necesita es que cumplan con algunos de los siete mecanis-
mos que se han desarrollado bajo el programa STEP.

2O

7 Mecanismos ST-EP

Empleo de personas desfavorecidas en
empresas turisticas.

Bienes y servicios suministrados a las empresas
turisticas por personas desfavorecidas o por
empresas que les dan empleo.

Ventas directas de bienes y servicios a los
visitantes por parte de personas desfavorecidas.

Creacion y direccién de empresas relacionadas
con el turismo por parte de personas
desfavorecidas (ej. microempresas, pymes o

empresas comunitarias) DE

Impuestos sobre las rentas o los beneficios
del turismo destinados a actividades que
beneficien a grupos desfavorecidos.

Donaciones o apoyo voluntario por parte de
empresas turisticas y turistas.

Inversiones en infraestructuras estimuladas
por el turismo que beneficien también a los
grupos desfavorecidos del lugar.

TALLER DE INTERCAMBIO
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Estos siete mecanismos son los siguientes: el
primero es medir quiénes son las personas que
son empleadas por las empresas turisticas de
todos los tamafios; el siguiente es entender quié-
nes estan brindando los servicios a las empresas,
ir un paso mas alld y conocer quién trabaja en
esa empresa y quién estd siendo beneficiado; el
tercer criterio tiene que ver con la creacién de
condiciones para que las personas que estan
produciendo una artesania o algin producto
puedan vendérselas directamente a los turistas;
el cuarto es el turismo rural comunitario, la crea-
cion y direcciéon de las empresas relacionadas
con el turismo; el siguiente punto es incidir para
que los impuestos que se generan como resulta-
do del turismo sean reinvertidos y que benefi-
cien a la comunidad; el sexto criterio tiene que
ver con programas que se dan de donaciones o
apoyo directo; finalmente, el dltimo tiene que
ver con las infraestructuras que se hagan estimu-
ladas por el turismo.
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Proyectos
Centro América

* Nicaragua
- Ruta de Lagos y Volcanes (2006-2007 / 2007-2008)
« Laguna de Apoyo (Movimondo, PCAP, FENACOP)
* Solentiname (Acra, CANTUR, Asociacion de artistas y
pintores)

- RENITURAL (2007-2008)
+ Honduras
- Bahia de Tela (2007-2008)
# [HT, Cdmara de Turismo, Alcaldia, comunidades de:
Miami, Tornabé, La Ensenada, El Triunfo de la Cruz,
San Juan
* Guatemala
- Ruta del Café (2006-2007 / 2007-2008)
* Laj Chimel, Cerro Xoconeb, Rio Chixoj (Movimde,
comisiones de turismo, alcaldia indigena)

o

MEMORIA

STEP tiene tres proyectos en Nicaragua, RENI-
TURAL es su socio en este programa y les brin-
dardn apoyo en capacitacion y en comercializa-
cion. Ademas, el gobierno de Honduras presen-
té6 un proyecto para que se hagan infraestructu-
ras minimas y se dé capacitacion en las comuni-
dades garifunas que estdn directamente relacio-
nadas con el proyecto de Tela. En el caso de
Guatemala, tienen proyectos en el Quiché de
turismo rural comunitario en Nachimel, bosque
nuboso de la zona; en el cerro Choconet, un ce-
rro sagrado donde se trabaja con los cofrades
que han decidido abrirlo al turismo; y en el rio
Chixoi, apoyando a una asociaciéon de jévenes
para lo que es el tubing.

El gran reto es establecer al turismo rural comunitario como un nicho de mercado, se necesita capa-
citacion e incidencia para poder desarrollar ese nicho de mercado.

DESAFIOS Y POTENCIALIDADES DEL TURISMO COMUNITARIO EN CENTROAMERICA
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Discusién panel Apoyos institucionales y gremiales

En este segmento hubo un comentario principalmente en cuanto a la experiencia de aprendizaje a
través de las ponencias de las instituciones. Esta participacion comentaba acerca del aprendizaje ob-
tenido para el municipio de Las Vueltas, en Chalatenango, El Salvador, a partir de estas participa-
ciones.

El comentarista contextualizaba que hace unos anos se hizo en Chalatenango un plan departamental
de manejo ambiental y se comenzd a trabajar en los temas de turismo, actualmente se trabaja el plan
de ordenamiento territorial que se comienza a ejecutar en la mancomunidad de la Montafona y en el
cual esta contemplado el turismo, nuevamente. Ademas explicaba que las ponencias habian sido una
experiencia enriquecedora y que llevaba herramientas y conocimientos para iniciar un proceso de
seguimiento en su municipio en el cual también aprenderia de los errores y retos planteados.

“Es algo a largo plazo, como alguien dijo no es de la noche a la mafiana, pero estoy viendo luces bien
claras de hace diez afios que habldbamos del tema de turismo”, finalizaba el comentario.
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Panel IV: Aportes y retos de las experiencias comunitarias

Comunidad Carmelita, Guatemala

Algunos de los logros del turismo comunitario en la comunidad Car-
melita vienen desde aproximadamente 10 afos. Estos inician con el
apoyo de ProPetén con equipo para desarrollar el proyecto y con ca-
pacitacion de parte de INGUAT y de Contraparte para personas que
guian al mirador.

En este proyecto se ha tratado de preparar a los jévenes con una visién
académica para que puedan guiar incluso en otros idiomas, como el
inglés. De esta forma se pueden compartir las experiencias con las
personas que llegan a la comunidad y que hablan diferentes idiomas. Ademds tienen un proyecto
que se empieza a formar de habitaciones en la comunidad para alojamiento de las personas que lle-
gan.

Manuel Marroquin

También tienen capacitaciones para mujeres que trabajan en la cocina o que hacen visitas guiadas a
los sitios mas cercanos; se esta construyendo un sendero y eco campamentos en donde se pueda
descansar. Otras formas de conseguir ingresos son que la cooperativa les de una parte de las ganan-
cias que se obtienen para tener proyectos a parte del turismo y poder integrar a jovenes y mujeres
para que hagan algunos trabajos. De igual forma, se esta tratando la manera de poner artesanias y
algunos otros trabajos para vender al turista cuando llega a la comunidad.

Actualmente estdn logrando que los visitantes se queden en la comunidad por lo menos por una no-
che para lograr tener mds ingresos. Se esta logrando que los guias de turismo comunitario tengan
una identificacion porque de parte de INGUAT se esta formando una politica segtn la cual el guia
comunitario que no tenga carné no va a poder guiar hacia el mirador.

La comunidad recibia mil o mil quinientas personas para hacer visitas al mirador hace unos cuatro
afos y estaban llegando aproximadamente unas tres mil personas al afio, sin embargo, esta cifra se
ha incrementado en casi mil personas por afo.
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Comunidad Salto de Chilasc6, Guatemala

El proyecto de Chilascé del departamento de Salamd, Baja Verapaz com-
prende una reserva de bosque nuboso que esta dentro del corredor de las
sierras de las minas y una caida de agua de 130 metros de altura, la catarata
mas grande de Centroamérica. La comunidad se organizé en 1995 con el
objetivo de cuidar el bosque, de proteger esa area y declarar como sitio tu-
ristico la catarata. Fue asi como por medio de Defensores de la Naturaleza
- se organizé un comité y se comenzé a trabajar en el proyecto con los pro-
: pios medios de la comunidad. Posteriormente, en el ano 2003, la OIT les
Efrain Pérez Mejia apoy6 con la construccion del sendero dentro del bosque nuboso de un
kilémetro, a mejorar el sendero desde la comunidad hasta el bosque y a hacer areas de descanso. Ese
mismo afio se organizé formalmente la comunidad y a principios de 2004 fueron inscritos legalmen-
te y registrados como una asociacion.

En esa misma fecha se organiz6 FENATUCGUA y presenta-
ron unas propuestas al INGUAT y obtuvieron nuevos fondos
para mejorar senderos. Actualmente, cuentan con los sende-
ros en buenas condiciones, con un area de descanso, sanita-
rios, miradores y en la comunidad tienen un centro de visi-
tantes en donde pueden hospedar a 15 personas y un centro
de informacién donde se recibe al visitante y esté la base con
sus radios de comunicacién para los guias. De igual forma,
las visitas han aumentado. En un inicio recibian 150 personas
y ahora reciben alrededor de 900 a 1,000 turistas en la semana
para la época de Semana Santa y por mes el promedio es de
150 hasta 200 visitantes. Hoy en dia, el proyecto se sostiene
por su propia cuenta, con los mismos ingresos se paga la ad-
ministracion; tienen un grupo de sefioras que venden sus ar-
tesanias en el centro de informacion y ellas colaboran tam-
bién con la asociacién; son socios con un comedor y la asocia-
cién les lleva a los turistas para que ellos les den alimenta-
cion. Todo lo anterior deja beneficios a la comunidad que
aunque no puede cubrir todas las necesidades de la comuni-
dad genera trabajo y genera ingresos.

La comunidad de Chislasco tiene alrededor de 80 mil habitantes, de los cuales alrededor de 68 tra-
bajan temporalmente en el proyecto, que colaboran con la asociacién y que pertenecen a ella porque
de una manera u otra ellos también logran beneficios.
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Experiencia de la Cooperativa Carlos Diaz Cajina (Finca Magdalena), Nicaragua

Finca Magdalena es un destino comercial turistico y la Cooperativa Carlos
Diaz Cajina. La cooperativa se fund6 en 1983, producto de la reforma agra-
ria que hubo en Nicaragua, con una membresia de 87 asociados. De 1983 a
1990 recibieron apoyo del gobierno de turno, pero a principios de 1990 la
cooperativa pasé por un momento critico con la devaluacién de la mone-
da, por lo que sus obligaciones con el Banco Central casi se duplicaron en
términos monetarios, eso significé un caos en la organizacion. Entonces se
: tomo la decision de deshacerse de uno de sus principales activos: la gana-
Felix Pascual Morales deria, para salvar la tierra. La organizacién estaba en crisis para 1995, los
socios casi habian adoptado la decisién de parcializar las tierras.

Sin embargo, en 1997 se presenta un nuevo hori-

zonte para la cooperativa en el turismo. Entonces, la '?EV""Mejoramiento de senderos, 1997
cooperativa tomo la decisiéon de empezar a ofertar . ' =
algo tradicional de la comunidad y comienza a : PAS: capacitaciones, crédito y asistencia
ofrecer: café negro, gallo pinto y excursiones a la - "” i '
laguna del volcan. Se tenia la oportunidad de tener NAC i = o nsutucional,

., . . | capacitaciones, Proyectos F y V O.
un lugar paradisiaco: una casa hacienda construida B =ecora cortable. 2003 +
en 1888, uno de los accesos mas factibles hacia la oy ecin Anmiblenial, benefiio de cafd,
laguna del volcan Madera y una propiedad que [ _ capacitacién, mejoras, escuelas. 2005
cuenta con yacimientos histéricos como petroglifos BOSJA: Comercio justo de café, mejoramiento de
y una produccion orgéanica de café certificada desde B = alone R

ese ano. Parzil 1997 llegaban entre 600 y 700 turistas, TECUILCAN Z:Z?;:?;:Z:t;s::t:?ga[;)az' ipoyo SR
quienes se incrementaron a cinco mil para 2006.

Cuando comienza la certificaciéon se establece un
nicho de mercado que atin conservamos. Y que produjo una relacion entre los compradores que se
llevan el café para Estados Unidos y Canadd y la cooperativa, por lo que parte de la ganancia que
obtienen por la venta del café es retribuida a las comunidades en proyectos sociales.

Su visién es mejorar el nivel organizativo, educativo y productivo de los hombres, mujeres, y jove-
nes, implementando actividades agroecolégicas, mediante la diversificacion, tecnificacion y certifi-
cacion de la producciéon organica para obtener productos de calidad. Insertarnos a nuevos mercados
estableciendo alianzas o canales de comercializacién mds justos, que permitan obtener ingresos eco-
némicos que contribuyan al desarrollo del nivel de vida de los asociados y la comunidad. La apuesta
es por el desarrollo comunitario como una organizacion social, el mejoramiento del nivel de vida de
los asociados y de las comunidades.

El turismo rural comunitario debe de significar oportunidades no solo para quienes ejercen el nego-
cio, sino para aquellos que estan viviendo indirectamente el proceso del turismo rural comunitario.
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Grupo de Jovenes Agroecologistas de la Zona Norta de Costa Rica, JAZON

JAZON trabaja un programa de turismo rural comunitario con grupos de
familias campesinas que por iniciativa propia se han dedicado a organi-
zar actividades para complementar la actividad agropecuaria con el tu-
rismo rural comunitario. Este proyecto se trabaja en la region norte del
pais con més de 80 familias distribuidas en 12 comunidades y estan arti-
culando la oferta de turismo rural de Costa Rica y del sur de Nicaragua.
El objetivo es rescatar la cultura campesina como un estilo de vida que
integra la comunidad, el ambiente y sobre todo la familia, generando asi
Alejandro Jiménez Herrera  ]as oportunidades para mejorar la calidad de vida en la comunidad.

El proceso se desarroll6 asi: se hicieron visitas a las familias para ver qué se podia hacer en sus casas,
si tenian fincas qué tan amplias eran para poder hacer tours, etcétera; luego se seleccionaron las fa-
milias en las comunidades. Después fue la capacitacién en la que se instruy6 sobre servicio al cliente,
preparacion de comidas tipicas, desarrollo de productos y costos. Después se desarrollaron materia-
les de promocion: mapas, flayer, una pagina web, entre otros. Los componentes del proyecto fueron:
capacitacion, asistencia técnica, promocién y comercializacién. La sostenibilidad del proyecto se
fundamenta principalmente en la creacion de una central de reservas especializada en comercializar
los productos de esas familias campesinas.

El fomento en la capacitacién y asistencia técnica consiste en que las familias campesinas se involu-
craran en la actividad turistica como una actividad complementaria y no sustitutiva a la parte agro-
pecuaria. Han desarrollado servicios de hospedaje, ali-
mentacién y tours. En cuanto al hospedaje un 50% de Nuestra Marca
los que visitan las comunidades se alojan en las casas y
un 50% ahora en cabafias. La alimentacion se ofrece en
las casas de la familia, el visitante puede recolectar los
alimentos a utilizar y participar en la elaboracién o solo
observar si prefiere.

El logo de la institucién se hizo en reuniones con la gen-
te y con la opinion de las personas. La meta es crear o
desarrollar un paquete a nivel mesoamericano, que no
solo incluya a Costa Rica, sino también al resto de Cen- info@costarricaruraltours.com
troamérica y parte de México. Este es un turismo con

un valor agregado a la actividad agricola y eso es parte k

del éxito que ha tenido este turismo.

www.costarricaruraltours.com
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Experiencia de Alianza de Bocas del Toro, Panama

El proyecto MERI NGOBE es una experiencia comunitaria, especificamente
de la etnia indigena Ngobe, la etnia mas importante que habita el territorio
panamefio. El proyecto se ubica en la provincia de Bocas del Toro, en el cari-
be panamefio muy cercano a la frontera con Costa Rica. Esta region tiene una
rica biodiversidad y algunos cientificos la han llamado el Galapago del Cari-
be, en la cual habitan mas o menos un 60% de todas las especies de coral.
También hay especies endémicas de esas dreas y en el drea de bosques. Los
ecosistemas que encontramos son arrecifes coralinos, manglares en gran can-

Angel Gonzalez tidad, praderas y hierbas marinas, y también bosques himedos y humedales

Alianza Bocas costeros. Los principales habitantes de esa regién por muchos afios han sido
los Ngobes, una comunidad indigena que proviene de las montafias, y los Afroantillanos. Los Ngo-
bes son pescadores, también tienen pequefios cultivos para sobrevivencia de las comunidades, tales
como la yuca, elote. La pesca ha sido el medio de vida fundamental por muchos afios hasta que lleg6é
el turismo.

Bocas del Toro — practicamente— creci6 so- PROYECTO MERI NGOBE
lo, a pesar del gobierno para quien no era el
mejor lugar para desarrollara el turismo. Al
crecer el turismo también se comenz6 a pro-
ducir sobre pesca y sobre explotacién de los
recursos pesqueros y las comunidades indi-

MOTIVO Y OPORTUNIDAD

+ La sobre-pesca ha provecadoe la
disminucion del recurse.

+ El turismo se ha establecido en

genas comenzaron a protestar; entonces, las Ia regién debido a Ia belleza de
comunidades comenzaron a pedir alternati- sus recurses naturales y sus
. ., . L. atractivos culturales. .

vas. El turismo creci6 demasiado rapido de T SRR S
una forma desordenada y eso esta afectando Las comunidades indigenas no

. . . . estan siendo parte de esta
todo, inclusive, el nivel de vida de las comu- alternativa,
nidades quienes no estan formando parte del + st aportnkiaapara el
proceso debido a que se ha creado a partir de turismo indigena.

extranjeros que han llegado a explotar el tu-
rismo en la region.

A partir de ahi se comenz6 a crear un perfil de proyecto de turismo en una comunidad indigena pa-
ra su posterior desarrollo. Fue asi como ocho comunidades indigenas en conjunto crearon los crite-
rios para seleccionar una comunidad piloto e identificar sus grupos comunitarios y la capacitacion
para las personas en el manejo turistico. Entre los criterios estaba que la comunidad quisiera tener
un proyecto de ecoturismo, que aceptara turistas caminando por la comunidad, etcétera. Luego de
seleccionada la comunidad, Popa II, hubo una visita para conocer la experiencia de la etnia Sembe-
rac en la region del lago Gattan, donde esta el canal. Ellos tienen un proyecto en el cual han recreado
una comunidad fuera de su area.

El financiamiento se obtuvo de un proyecto de Panama y de Fundaciéon Natura con el cual se cons-
truy6 la infraestructura en la que trabajaron ellos mismos, la adquisicién de enseres y equipo para el
proyecto. La infraestructura consta de una cabafia grande, que es un restaurante y al mismo tiempo
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Bisqueda de financiamiento

+ Construccion de
infraestructura

+ Adquisicion de enseres y .
el equipo’ ikl

»  Construccion de senderos
+ Capacitaciones

Publicidad
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es exhibicién de artesania y otra cabafia de
alojamiento, ademas, tiene varios senderos
demostrativos —uno en un manglar, otro
elevado y otro en el bosque. Las caracteris-
ticas de las cabafias son muy parecidas a
una cabafia tipica Ngobe, pero con las con-
diciones necesarias para que un turista
pueda dormir bien. La cocina se equip6
totalmente y empez6 a funcionar como res-
taurante y alojamiento.

El enfoque del proyecto es totalmente co-
mercial y es manejado como un proyecto
turistico normal por una organizacién de
mujeres llamada MERI NGOBE. Las muje-

res son las que atienden la administraciéon del proyecto, las cabafias y el restaurante. Mientras que
los hombres son los que proveen de peces para las comidas, hortalizas o vegetales. Es tan comercial
que todo se lo venden los hombres a las mujeres y se tienen dos comercios diferentes en una rela-
cion. Las mujeres son las que venden todo y les pagan a los hombres por sus servicios. Ellas recibie-
ron una capacitacion para que lleven una pequefia contabilidad de entradas y salidas y se les ensefié
a ahorrar. Las ganancias se distribuyen cada afio, pero una parte se guarda como reserva.

Uno de los problemas del proyecto es la tenencia de tierras. El sendero estda amenazado porque esta
en un bosque que se ha puesto a la venta. Por lo tanto, se desconoce si se podra mantener el sendero
manglar. Este es un ejemplo de como se puede perder todo un esfuerzo por causa de la no tenencia
de la tierra.
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Discusion panel Aportes y retos de las experiencias comunitarias

Durante el final del cuarto panel, los participantes aprovecharon para concluir con una ronda de
evaluacion y de resumen de las ideas mas importantes que se habian presentado durante el taller.
Asi, en general cada quien expreso su punto de vista. En primer lugar se hablé de conceptualizar
mejor el turismo comunitario y del de compromiso de integrar y mejorar los niveles de vida de la
gente en las comunidades. Ademas se comento6 de que el gran reto del turismo rural comunitario se
refiere a como vincular los esfuerzos de diferentes sectores en las comunidades y que puedan con-
tribuir a mejorar las condiciones de vida de las personas. Otro participante consideré como un gran
aporte las perspectivas desde las cuales se estd analizando el turismo comunitario. Asi, también se
menciond que las organizaciones en conjunto le den seguimiento al taller como una iniciativa en
conjunto.

Uno de los aportes mas importantes se refirié a que cada pais, cada region es distinto y responden a
historias, situaciones y decisiones distintas. No obstante en el taller se plantearon una serie de situa-
ciones que se estan dando en diferentes puntos de Centroamérica y que se estan tratando de conso-
lidar para tener un punto de referencia en cada pais. Para lo anterior es necesario tener primero una
estrategia y luego pensar en una alianza centroamericana de turismo rural comunitario. En esa linea
se destacaba que el intercambio es una herramienta importante para poder transmitir los conoci-
mientos de un lugar a otro.

Mientas que otra de las participaciones resumié todas las actividades del taller en tres ideas princi-
pales: como primer punto, en la necesidad que existe de los paises centroamericanos de consolidar
alianzas estratégicas que permitan fortalecer el turismo rural comunitario en cada pais concretamen-
te por lo que se necesitaria reflexionar sobre qué estrategia se va a utilizar a nivel de pais para llegar
a escenarios ideales. El segundo punto se relaciona con los acompafiamientos técnicos y la vincula-
cién de los productos turisticos que se venden en las comunidades o se promueven con los merca-
dos. Y esa vinculacion comienza con conocer qué es lo que tienen, qué es lo que estan pidiendo esos
mercados y cuales mercados son. Las comunidades no deberian descartar la posibilidad de vincular-
se con estos canales de distribucién tradicionales. El tiltimo punto es la necesidad de fortalecer técni-
camente a las organizaciones, federaciones y todas esas iniciativas presentes. Se necesita impulsar y
promocionar el fortalecimiento desde la base social de estas organizaciones hasta sus capacidades
técnicas.
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Sintesis

En la parte final del taller se estableci6 un panorama rapido de cudles son los
actores y cudles son las posiciones; las acciones que los actores estan tomando
en torno al turismo comunitario. Ademas, algunas personas resaltaban el tema
de las actividades ecosistémicas, viendo que estos esfuerzos de turismo local
trascienden las mismas fronteras administrativas locales, y de los mismos pai-
ses. No obstante, la sintesis se enfocarfa en lo que todavia no aparece en las dis-
cusiones y que es importante de discutir en el sentido de problematizar ;por
qué es que estamos hablando de turismo comunitario en este pais?, ;qué es lo
que nosotros creemos que se disputa en este espacio que vamos a tener hoy?

lliana Monterroso
FLACSO, Guatemala

En esa logica se discutia un poco acerca de las implicaciones que tiene el modelo de turismo que se
adopte. En este punto conviene recordar la discusion que establecia Prisma del turismo como eje de
acumulacién y todos los diferentes modelos de turismo. La adopciéon del modelo tiene una serie de
impactos: estos pueden ser positivos en cuanto a la generacién de ingresos, de empleo y en la mejora
de los medios de vida de algunos grupos, pero esta opcion de modelo también puede tener impactos
negativos. Es importante identificar y hablar acerca de estos impactos, de como se manifiestan y co-
mo se distribuyen estos impactos, estos costos, sociales, econémicos y ambientales que puede traer
una dimensién de conflicto en términos de que afecten las estructuras comunitarias o cuestionan el
papel que tienen los mismos gobiernos locales y las comunidades.

En las diferentes presentaciones hablamos de actores en diferentes niveles, del papel de las comuni-
dades, de los gobiernos locales y de las federaciones de todos los grupos de asistencia técnica a tra-
vés de las ONG o de los intentos de aglutinar esfuerzos de grupos cooperativistas y de grupos co-
munitarios. Las interrogantes en este punto serian ;cual es el papel de estos diferentes grupos y las
implicaciones que tienen?;qué pasa a nivel comunitario con respecto a los esquemas de representa-
tividad y los esquemas de ajuste de cuentas que se relacionan con todas las iniciativas de turismo
que se estan dando en la comunidad y la formacién de las empresas?

En cuanto a los escenarios se podria discutir ;cudl es el papel que tienen las organizaciones de se-
gundo nivel: las federaciones, los organismos cooperativistas? ;Cual es el papel que tienen las ONG,
o que tienen las mismas instituciones dedicadas a la produccién de conocimiento, digase universi-
dades, digase centros de investigacion?

Ademas se debe retomar el planteamiento de Prisma acerca del contexto, cudles son las condiciones
contextuales que estan afectando la dindmica y que pueden determinar cémo se dan de turismo co-
munitario. Los retos y desafios que suponen una serie de factores que pueden limitar que el turismo
comunitario vaya mas alld de las actividades de promocion. Se deben de tomar en cuenta las dife-
rentes dimensiones del turismo comunitario pero hace falta ir mas a fondo de qué es lo que esto im-
plica y cémo, como grupos, podemos plantear propuestas o alternativas a estos modelos que no son
favorables para el turismo comunitario pero que determinan el posible éxito o avance de las iniciati-
vas. Finalmente habra que preguntarse como generar una propuesta alternativa a estos modelos ba-
sados en la acumulacion y en un fuerte control que aisla a los actores comunitarios.
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