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Hacia una estrategia nacional de descentralizacion de servicios publicos de agua potable y saneamiento en El Salvador

Introduccién

Por méas de una década se ha venido impulsando la reforma del Estado en
El Salvador. En el marco de las politicas de ajuste estructural de la econo-
mia salvadorefa y reduccion del Estado se han impulsado procesos carac-
terizados por el traspaso de competencias (y activos) desde el gobierno cen-
tral hacia el sector privado, tal como en el caso de las comunicaciones y la
electricidad; hacia organizaciones no gubernamentales, en el caso del mane-
jo de areas naturales protegidas; y mas recientemente, hacia las municipali-
dades y otros operadores, en el caso de los servicios de agua potable y al-
cantarillados.

En efecto, el traspaso de los servicios publicos de agua potable y sanea-
miento se ha planteado en el marco del prologado proceso de reforma del
sector de los recursos hidricos, que incluye el traspaso de competencias,
administracion y operacion de los sistemas de agua operados por la Admi-
nistracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA) hacia diversas
entidades locales. Este proceso cuenta con recursos publicos, incluyendo un
préstamo contratado con el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), que
junto a la contrapartida nacional totaliza US $ 60 millones.

En este contexto, el presente documento busca aportar algunos elementos
criticos que se consideran determinantes para la descentralizaciéon de los
servicios de agua potable y saneamiento, los cuales presentan una serie de
desafios para alcanzar la sostenibilidad de dichos servicios.

A la luz de las experiencias analizadas en los talleres, de los valiosos apor-
tes de los participantes y del analisis realizado, se presentan algunas limita-
ciones que caracterizan el actual proceso de descentralizacion, asi como di-
versos lineamientos que pretenden aportar a un proceso que garantice la
ampliacién de cobertura, la calidad y la equidad, promoviendo la gobernabili-
dad en la gestion del agua y en la prestacién de los servicios de agua pota-
ble y saneamiento en el pais. Por la relevancia para el tema en estudio, en
este documento también se incluyen varios anexos que sintetizan los resul-
tados de los talleres y se agrega informacion relevante sobre la descentrali-
zacion de los servicios de agua potable y saneamiento en El Salvador.

Esperamos que este documento sea un punto de referencia en el analisis del
proceso de descentralizacion de los servicios de agua en El Salvador, sobre
todo, desde la perspectiva institucional, que muestra vacios y restricciones
para mejorar la gobernabilidad que el proceso de descentralizacion requiere.
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Reestructuracion de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento en Ameérica Latina:
Tendencias y lecciones

Tendencias y rasgos principales

Desde la década de los afios sesenta, en Lati-
noamérica se generalizaron procesos de cen-
tralizacion de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento, que antes estaban bajo
la responsabilidad de los gobiernos locales.* La
rapida urbanizacion devel6 las limitaciones de
los gobiernos locales para satisfacer las cre-
cientes demandas de infraestructura urbana.
En respuesta, se crearon nuevas entidades
estatales que despojaron a las municipalidades
de su funcién formal de prestadoras de servi-
cios a nivel local. Asi, durante los afios cin-
cuenta y sesenta se llevo a cabo un proceso de
“desmunicipalizacién” a lo largo de la region,
traspasando la responsabilidad por la presta-
cion de servicios como el suministro de agua
potable, el transporte, la vivienda publica, la
atencion de salud primaria y la educacion al
gobierno central (Shahid y otros, 1999).

Ya en los ochenta existia un consenso en tér-
minos de que el esquema centralizado para la
provision de servicios de agua potable y sa-
neamiento, si bien habia contribuido a una am-
pliacion importante del acceso, adolecia de se-
rios problemas de eficacia y eficiencia que
comprometian la sostenibilidad para garantizar
un acceso universal, eficiente y equitativo al
agua potable y saneamiento, en tanto que las
areas rurales continuaron estando marginadas
bajo el esquema centralizado.

! Segun Corrales (2002), el desarrollo de las redes de
agua potable y saneamiento en América Latina se pro-
dujo entre las décadas del cuarenta y los sesenta, con
un modelo de gestion mayoritariamente publico y alta-
mente centralizado, liderado por un aparato estatal que
en la mayoria de los casos se caracterizaba por tener
mucho poder, pero cuya capacidad gerencial e institu-
cional fue disminuyendo. En ese periodo, la prioridad
estuvo orientada a la ampliacion de la cobertura, ain
en detrimento de la calidad y eficiencia econdémica de
las entidades operadoras.

El contexto y los desafios de gestion macroe-
conémica de los ochenta, particularmente por
el creciente endeudamiento y los desequilibrios
fiscales, significaron fuertes restricciones para
la continuidad de los modelos centralizados. La
orientaciéon de las reformas y programas de
ajuste estructural, asi como la modernizacion
del Estado y el creciente protagonismo de
agendas y actores locales, incidieron en la
bldsqueda de una reorientacion y reestructura-
cion del modelo centralizado de provision de
servicios publicos de agua potable y sanea-
miento.

De ese modo, el desempefio generalmente de-
ficiente del sector agua potable y saneamiento?
dio lugar a que muchos paises latinoamerica-
nos emprendieran iniciativas de reforma, que
incluyeron nuevos esquemas institucionales,
legales y regulatorios. A pesar que la mayoria
de paises reconocié las fallas en la provision
centralizada, el cambio real apenas esta empe-
zando a ocurrir, cambios que incluyen haber
recurrido a la descentralizacion como la base
principal de la reforma, pero también a la parti-
cipacion del sector privado (Rosensweig,
2001). En ese marco, ante la crisis de la ges-
tion centralizada de los servicios publicos en
general, se han venido impulsando una diversi-
dad de estrategias en América Latina, que in-
cluyen procesos de descentralizacion de la
responsabilidad en la provisién de los servicios

2 Juravlev (2001) atribuye el deslucido desempefio del
sector agua potable y saneamiento, a la ineficiencia de
las instancias publicas responsables del sector y a su
incapacidad de implementar y seguir politicas apropia-
das de administracion de las empresas, de establecer
tarifas que hicieran posible recuperar costos y de pro-
teger contribuciones al sector de los ingresos generales
de los gobiernos en situaciones de austeridad presu-
puestaria, asi como la inapropiada estructura institucio-
nal del sector que tuvo como resultado la superposi-
cién, confusion y excesiva politizacion de funciones de
prestacion de los servicios, de definicion de politicas y
de control de las entidades prestadoras.
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Recuadro 1
Descentralizacion: Concepto y modalidades

La descentralizacion se refiere al proceso de delegacion de los poderes politicos, fiscales y administrativos
a unidades subnacionales del gobierno. Aunque existen muchos puntos de partida y estrategias para des-
centralizar, un pais no se considera descentralizado si no tiene un gobierno subnacional elegido localmen-
te. Por ello, la descentralizacion deberia entenderse como un proceso ordenado y progresivo de transfe-
rencias de competencias, responsabilidades, poder de decision y recursos desde el gobierno central hacia
entidades estatales subnacionales, asi como la apertura de éstas a la participacién activa de la sociedad
civil, sobre todo si se toma en cuenta que la descentralizacion consiste esencialmente en acercar la ges-
tion pablica a la ciudadania. Se considera que existen diversas modalidades de descentralizacion:

La descentralizacién politica que se refiere a una mayor participacion de la poblacién en los procesos de
decision. Esta modalidad implica que las autoridades elegidas localmente asumen mas responsabilidades
ante los electores y pueden defender mejor los intereses locales en los procesos de decision.

La descentralizacién administrativa que atribuye competencias para el cumplimiento de ciertas tareas
publicas a las autoridades situadas en diferentes niveles del Estado. En esta modalidad, la administracién
central transfiere la responsabilidad de la planificacion, de la gestion operativa y, en parte, de la financia-
cion de infraestructura y de servicios hacia las autoridades subordinadas. En esta modalidad se pueden
distinguir tres formas: desconcentracion, bajo la cual en la cual el gobierno central aumenta la autonomia
de sus oficinas regionales, representando la forma de descentralizacion mas débil, ya que el proceso se
limita Gnicamente al interior de la jerarquia del gobierno central; delegacién, que constituye una forma de
trasferencia de competencias y responsabilidades hacia autoridades locales, las cuales disponen de cierta
autonomia, aunque son responsables ante el gobierno central; y devolucion, que es la transferencia defini-
tiva de poderes del gobierno central a los gobiernos locales para prestar servicios, obtener recursos y de-
cidir independientemente.

Ademas de las modalidades de descentralizacion politica y administrativa, también existe la modalidad de
descentralizacién fiscal, conocida también como descentralizacion econémica o de mercado. Esta
modalidad estd asociada a procesos de desregulacion, concesion y privatizacion. La privatizacion puede
involucrar un espectro amplio de modalidades, desde los diferentes acuerdos de concesiones para la pres-
tacion de servicios por parte del sector privado, la venta de activos, y alianzas entre el sector publico y pri-
vado. Obviamente, con la privatizacién se incorpora la motivacion de lucro como mecanismo de influencia
en el comportamiento. En esta modalidad se requiere desarrollar marcos regulatorios para la participacion
privada en la prestacion de servicios publicos, donde antes solamente existian monopolios estatales.

Fuente: Elaborado en base a COSUDE (2001), PNUD (2001) y Shahid y otros (1999).

a entidades gubernamentales no centrales (Ver
Recuadro 1). Por ejemplo, desde los ochenta,
se inici6 un proceso de transferencia de los
servicios de agua potable a las provincias en
Argentina y a las municipalidades en Colombia
(Cuervo, 1991). En México, la descentralizacion
administrativa del servicio de agua y sanea-
miento se inicid en 1980 con la entrega de los
sistemas a organismos operadores estatales y
municipales y se acompafié de la descentrali-
zacion financiera que data de 1976 (Pirez,
2000).

En Chile (y México) se procedid a reestructurar
los servicios publicos de agua potable y sa-
neamiento incluyendo la eliminacion de las

agencias centrales encargadas de la provision
de tales servicios, en tanto que los paises de
Centroamérica y el Caribe (con excepcién de
Guatemala) continuaron con la organizacién
centralizada para la provision de servicios de
agua potable y saneamiento (Yepes, 2001).

No parece haber una visién clara sobre los re-
sultados de la gestion descentralizada de los
servicios de agua potable y saneamiento, sobre
todo, considerando que las formas que el pro-
ceso de descentralizacion asume, son multi-

% En Brasil y muchos gobiernos locales se mantuvo el
modelo de organizacion local de provision de servicios
de agua, de tal manera que la ola de la centralizacion
de esos servicios no fue universalmente adoptada (Ye-
pes, 2001).
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ples. Sin embargo, pareciera que algunos ras-
gos sobresalientes se refieren a la transferen-
cia de la responsabilidad de la prestacién de
los servicios a nivel local (o a una entidad auto-
noma), con su posterior administracion con un
criterio técnico y comercial; y al fortalecimiento
y consolidacién de los operadores auténomos
(Juravlev, 2001). Los resultados de la descen-
tralizacion no son particularmente diferentes de
los que se logran en el modelo centralizado, ya
gue, muchas veces, persisten los mismos pro-
blemas que se detectan en la gestion centrali-
zada.

Esta persistencia no es casual, sobre todo si se
toma en cuenta que las debilidades del sistema
centralizado generalmente no son abordadas
antes de transferir las responsabilidades a los
gobiernos locales. En efecto, en la mayoria de
los casos, la transferencia se ha realizado
apresuradamente y como es de esperar, los
gobiernos locales no estan preparados para
asumir las nuevas responsabilidades. Ejemplo
tipico de ello es el hecho de que la autoridad
para establecer las tarifas permanece en el ni-
vel central, por lo que las politicas financieras
permanecen iguales. El desencanto y la nece-
sidad de financiar fuertes inversiones en un
contexto de recursos gubernamentales limita-
dos, también dio paso a pensar en nuevas op-
ciones de organizacion y financiamiento,
abriendo modalidades de gestién con participa-
cién del sector privado (Yepes, 2001).°

* Un ejemplo es la provision de agua y saneamiento en
Pachuca, Estado de Hidalgo, México. En los afios
ochenta, la Comision de Servicios Publicos (COSEPU)
creada en 1977 por decreto estatal, se caracterizaba
por: incapacidad administrativa para solucionar el défi-
cit de agua e ineficiencia para recuperar los costos, por
ausencia de padrones de usuarios y tomas clandesti-
nas; abastecimiento inadecuado de agua y provision
por “tandeo”; obsolescencia tecnolodgica, en particular
de los equipos eléctricos y fuerte pérdidas de agua;
déficit financiero y necesidad de subsidio estatal debido
a las bajas tarifas (4 veces menores que el costo), la
morosidad de los usuarios y las tomas clandestinas
existentes (Pirez, 2000).

® La crisis de los modelos centralizados de gestion de
los servicios urbanos también llevo a la promocion la
privatizacién, como parte de una estrategia mas amplia,
de reforma del Estado. Asi, en América Latina, la crisis
de los modelos estatales y el peso de los desequilibrios
macroecondémicas, se conjugé con la presion de los
organismos internacionales y el “ambiente favorable”

De hecho, desde hace varios afios, institucio-
nes como el Banco Mundial y el Banco Inter-
americano de Desarrollo vienen promoviendo la
incorporacion del sector privado en el sector de
agua potable y saneamiento, enfatizando el
desempefio de las empresas y las reformas
normativas inherentes, sin embargo, a pesar de
la modernizacién y reestructuraciéon del sector,
las poblaciones de escasos recursos del sector
urbano todavia carecen de acceso a dichos
servicios, lo que ha derivado en el surgimiento
de proveedores privados informales de peque-
fla escala, que han demostrado un potencial
importante para prestar mejores servicios en
zonas de ingresos bajos, con un costo de in-
versiobn comparativamente reducido (Debomy,
1998).

Las implicaciones de todo esto, se traducen en
una amplia diversidad de opciones o modelos
de gestién de los servicios publicos de agua
potable y saneamiento, que van desde las tra-
dicionales empresas publicas centralizadas,
hasta sistemas manejados directamente por los
usuarios (sobre todo en sistemas rurales), la
conformacién de empresas privadas que ope-
ran bajo distintas figuras, y una diversidad de
modelos que combinan arreglos publico-
privados para la prestacion del servicio (Ver
Cuadro 1).

generado por las experiencias britanica y norteameri-
cana (Pirez, 2000).
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Si bien la participacion privada en los sistemas
urbanos ha mostrado algunos éxitos en térmi-
nos de mejorar la calidad y eficiencia operacio-
nal del servicio, no puede ser considerada co-
mo una opcién definitiva, sobre todo, porque
prevalecen imperfecciones de mercado y mar-
cadas debilidades institucionales para garanti-
zar una regulacion eficaz.

Aungue también existe evidencia de que la par-
ticipacion privada entendida como organizacio-
nes de usuarios o figuras como las juntas de
agua, suelen funcionar bien en los sistemas
rurales de agua.

La tendencia mostrada por los paises que han
implementado procesos de descentralizacion
de servicios de agua potable y saneamiento,
muestra que es clave mantener las funciones
de regulacién centralizadas y delegar las fun-
ciones de construccidn, rehabilitacion, opera-
ciones y mantenimiento a las municipalidades o
entidades mixtas (en el caso de las redes urba-
nas) y a los usuarios (en el caso de las redes
rurales).’

En relacién a los niveles (redes primaria y se-
cundaria en zonas urbanas y rurales), la expe-
riencia refleja que el gobierno central, a través
de licitaciones en que participa el sector priva-
do, tiene una ventaja comparativa (financiera y
técnica) para construir y operar los sistemas
principales, y en algunos casos los secunda-
rios, que son intensivos en capital. De acuerdo
a esa légica, las municipalidades (o asociacio-
nes de municipios), sobre todo en areas metro-
politanas, deben construir y operar los sistemas
urbanos con el apoyo del sector privado a tra-
vés de diferentes formas de concesiones. Para
el caso de los sistemas rurales, los grupos de
usuarios locales o comunitarios, debidamente
capacitados con apoyo del gobierno central y
de las municipalidades, tienen ventaja en ope-
rar los sistemas.

En cuanto a las funciones, hay diferencias sus-
tanciales para las redes urbana y rural. La ex-
periencia apunta a que la funcién regulatoria
(asignacion de los derechos de agua, definicion

® En el caso de la delegacion de servicios de agua po-
table y saneamiento asociados regionalmente (area
urbana y rural) los resultados son insuficientemente
concluyentes en las distintas modalidades de operado-
res.

y control de estdndares ambientales) se debe
guedar a nivel central, en tanto que las otras
funciones de los sistemas urbanos deben ser
devueltas a las municipalidades, quienes pue-
den decidir concesionar algunas de éstas
(construccién, rehabilitacion, operaciéon y man-
tenimiento). Normalmente, el gobierno central
financia la construccion y mantenimiento de las
redes primarias (y posiblemente las secunda-
rias) de distribucion y saneamiento. También
contribuye con la inversion de los sistemas de
distribucién rurales.

Con la inclusion del sector privado en la provi-
sion de servicios publicos de agua y sanea-
miento adquiri6 mayor relevancia la necesidad
de construir y/o fortalecer los sistemas de regu-
lacion, sobre todo a partir de los resultados en
el caso de Buenos Aires, donde desde princi-
pios de la década de los noventa, bajo un con-
trato de concesién a largo plazo, se obtuvieron
rapidas y significativas mejoras en la calidad y
cobertura, lo que despert6 el interés de varios
paises de la region por las posibilidades que
ofrecia la participacion del sector privado.

Chile desarrollé un sistema regulatorio que ge-
nerd un interés generalizado en el resto de pai-
ses (Yepes, 2001). En ese pais, se ha imple-
mentado un esquema de subsidios focalizados
a la demanda en los sectores pobres, pero en
muchos paises resulta dificil implementar esta
alternativa, por las debilidades institucionales
propias de los paises, que incluyen la falta de
capacidad administrativa y de fiscalizacion que
permita realizar un adecuado seguimiento de la
utilizacioén de los subsidios. Los casos de Co-
chabamba, con sus conflictos sociales; y de
Buenos Aires, con su falta de prevision original
para cobertura de las zonas marginales son
ejemplos ilustrativos de este serio rezago (Pe-
fia y Solanes, 2002).

En sintesis, la prestacion de servicios publicos
de agua potable y saneamiento en América
Latina se caracteriza por ser un proceso de
construcciéon de un nuevo arreglo institucional,
en donde la crisis del modelo centralizado esta
transitando a una diversidad de modelos de
gestion que incluyen la participacién de los go-
biernos locales, de grupos de usuarios y del
sector privado. Este proceso se caracteriza por
adolecer de una institucionalidad transitoria ca-
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paz de cubrir la brecha entre las condiciones de
partida y el modelo seleccionado, para lo cual
es necesario comprender que la reestructura-
cion plantea nuevos roles del Estado, no por
distintos menos importantes; de apreciar las
limitaciones existentes para la participacién del
sector privado, no por inexistentes menos ne-
cesaria; y en particular, de disefiar nuevas
practicas de solidaridad social que, sin poner
en riesgo la coherencia del modelo que se bus-
ca construir, permitan el acceso a dichos servi-
cios por parte de toda la poblacién (Corrales,
2000).

Lecciones

La descentralizacién supone que la gestion de
los servicios en unidades locales es mas ade-
cuada que la opcion centralizada. Esto, en teo-
ria, incluye una mayor y mas eficaz moviliza-
cién de recursos. En ciertos casos la disminu-
cién de la escala en la prestacién de algunos
servicios puede implicar deseconomias relati-
vas, como puede ser una planta de tratamiento
para una ciudad de tamafio pequefio o aln
mediano. La descentralizacion, sobre la base
del cumplimiento de un papel activo de la so-
ciedad local puede permitir el logro de formas
mas democraticas de gobierno y de gestion de
los servicios.

Rosensweig (2001) plantea que la descentrali-
zacion en el sector agua potable y saneamiento
de los udltimos 20 afios, deja entre otras, las
siguientes lecciones:

= Laimportancia de la autonomia que incluye
la independencia para tomar decisiones
acerca de las prioridades, la contratacion,
la planificacion y la implementacion de acti-
vidades y presupuestos.

= En la descentralizacion, el contexto mas
amplio legal y regulatorio es fundamental
para la expansion de los servicios. En el
caso de los sistemas rurales, el ambiente
legal y regulatorio no parece ser tan critico
para la expansion.

= La asistencia externa (técnica y financiera)
es especialmente importante en las fases
iniciales, cuando se esta implementando un
nuevo modelo.

= Si la descentralizacion es una politica pu-
blica, entonces el marco regulatorio debe
ser reflejo de ella. Un gobierno que piensa
realmente devolver o transferir la respon-
sabilidad de los servicios de agua potable y
saneamiento a las municipalidades, debe
reducir ademas el control en el nivel central
sobre las tarifas y otros aspectos de opera-
cion que limitan las opciones de gestion lo-
cal.

= En el caso de municipalidades pequefias, el
acceso a fondos externos para el financia-
miento de capital es practicamente un re-
quisito previo.

Los procesos de descentralizacion y reestructu-
racion de los servicios publicos de agua potable
y saneamiento, son en esencia procesos de
ajuste y redefinicion del arreglo institucional, el
cual debe ser lo suficientemente flexible como
para permitir abarcar la diversidad de sistemas,
modalidades de gestidn y niveles de desarrollo
institucional. En particular, entre las dificultades
encontradas en dichos procesos sobresalen
(Corrales, 2002):

= La necesidad de buscar un equilibrio en
tres dimensiones distintas pero interrelacio-
nadas, las cuales son complementarias y
no estan subordinadas. Esas dimensiones
son la sociopolitica, la econdmica-
financiera y la ambiental. Un desequilibrio
sostenido en cualquiera de estos tres pla-
nos, pone en riesgo el proceso.

= La descentralizacién es un proceso de re-
planteamiento del rol del Estado, que re-
guiere una instancia estatal especializada
gue pueda liderar el proceso de transfor-
macion, que por naturaleza es complejo y
de largo plazo.

= Retomar el rol publico en el financiamiento
de las inversiones necesarias para ampliar
cobertura en las zonas pobres y para avan-
zar en el tratamiento de las aguas residua-
les, todo ello dentro de un aumento de la
eficiencia que permita el mejor uso de los
escasos recursos disponibles.
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= Abordar el desarrollo de capacidades regu-
latorias eficientes dentro de una perspecti-
va mas amplia y de largo plazo que incor-
pore instrumentos sencillos, adaptados a
las capacidades nacionales y que respon-
dan a la estructura y modelos de gestién
existentes, incluyendo a los operadores pu-
blicos.

= Redimensionar la contribucion de los priva-
dos, que incluye la promocién de operado-
res locales u otras figuras que permitan
aumentar el nimero de oferentes en los
procesos licitatorios.

= Reconocer la necesidad de reducir los ries-
gos y de buscar férmulas de cooperacion
publico-privada que faciliten el financia-
miento para el aumento de cobertura de los
servicios.

= Reinventar la empresa publica con el fin de
mejorar la eficiencia de los servicios pres-
tados, garantizar la sostenibilidad econdmi-
co financiera a largo plazo, propiciando
mecanismos de participacién ciudadana y
limitando el intervensionismo politico que
hasta ahora la ha caracterizado.

= Mejorar la informacion y transparencia sec-
torial mediante un activo proceso de difu-
sion de informacion relevante y de incorpo-
racion de la sociedad, particularmente de
los usuarios, en las actividades de planifi-
cacion sectorial, disefio de soluciones, me-
canismos de regulacion, control y segui-
miento de los operadores.

Si bien los procesos de descentralizacion tie-
nen un potencial importante para fortalecer
procesos locales, para facilitar una participa-
cibn mas activa de los usuarios y para hacer
mas factible el seguimiento al desempefio de
las responsabilidades descentralizadas, debe
tenerse presente que no siempre se han logra-
do los resultados esperados, debido principal-
mente a que las instituciones locales, ademas
de carecer de capacidad operativa, administra-
tiva y de regulacion de los servicios transferi-
dos. En esto, es sumamente critico tomar en
cuenta la cultura de participacion del gobierno
local y la celeridad con que el gobierno central
impulsa el proceso, todo lo cual, unido a la falta
de preparacion adecuada, facilmente puede
terminar restandole potencial a las estrategias
de descentralizacion.
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El proceso de descentralizacion de servicios
de agua potable en El Salvador

Hasta 1960, la prestacion de los servicios de
abastecimiento de agua potable y saneamiento
en los cascos urbanos eran manejados por las
municipalidades. La tendencia latinoamericana
de fortalecimiento de instancias estatales cen-
tralizadas de prestacién de servicios publicos,
derivé en la creacion de la ANDA en 1961, cu-
yo fin era proveer de acueductos y alcantarilla-
dos a la poblaciéon, mediante la planificacion,
financiacion, ejecucion, mantenimiento, admi-
nistracion y explotacion de las obras necesa-
rias.

El establecimiento de servicios de agua potable
y saneamiento para las areas rurales data de
1941, con el nacimiento del Servicio Cooperati-
vo Interamericano de Salud Publica, financiado
con fondos de la Organizacion Mundial para la
Salud y del Gobierno de El Salvador. En este
marco se desarrollé un programa para llevar
agua potable a las zonas rurales.

En 1967 surgid el Programa de Introduccion de
Agua Potable en las Areas Rurales (PIAPAR),
programa que en 1980, se convertiria en el
Plan Nacional de Saneamiento Basico Rural
(PLANSABAR), alojado en el Ministerio de Sa-
lud Puablica y Asistencia Social. PLANSABAR
fue clausurado en 1995 y la responsabilidad de
los sistemas hasta entonces construidos fue
trasladada a la ANDA (ver Recuadro 2), crean-
dose la Gerencia de Sistemas Rurales.

Actualmente, una de las principales caracteris-
ticas del sector de agua potable y saneamiento
salvadorefio, es la existencia de una serie mas
0 menos amplia de entidades (prestadores) que
han asumido la responsabilidad de manejar los
sistemas de agua potable. Dentro de los pres-
tadores del servicio de agua se encuentran:
ANDA, que es el principal operador con una
cobertura en unas 180 municipalidades; al me-

nos 72 municipalidades, que administran sus
sistemas directamente; cerca de 100 proyectos
privados, conocidos como “comunidades auto-
abastecidas”, que son sistemas urbanos cons-
truidos por urbanizadores; y unos 350 sistemas
rurales de agua, manejados directamente por
las comunidades, organizadas en Juntas de
Agua.

Con todo esto, se estima que la cobertura de
servicios de agua potable para las zonas urba-
nas es de 88% y la de saneamiento del 64%,
mientras que en las zona rural, se estima que
la cobertura es de 27% y 50% respectivamente.
Ademads, se estima que so6lo 18% del agua dis-
tribuida es de aceptable calidad.

Diversas investigaciones e informes (PNUD,
2001; PRISMA, 2001; BID, 1998) dejan entre-
ver la baja capacidad de respuesta de la ANDA
y la evidente deficiencia en la prestacion de los
servicios, frente a una demanda creciente. Es-
to, entre otros factores, también es producto del
mismo proceso de modernizacion del Estado y
de la ausencia de una estrategia de ampliacién
de la cobertura de los servicios de agua y sa-
neamiento.

La politica de descentralizacion

La politica de descentralizacién del Gobierno
se basa en un conjunto de principios orientado-
res, entre los cuales estan:

= Partir de las realidades y proximidades al
ciudadano. Se enfatiza que el traslado de
competencias a otras entidades o niveles
de gobierno, asi como la prestacion de ser-
vicios debe responder a lo que se demanda
y a las capacidades locales.
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Recuadro 2
Marco legal para el traslado de PLANSABAR desde el Ministerio de Salud hacia ANDA

El traslado de PLANSABAR fue una decision del Organo Ejecutivo, decision debidamente legalizada de-
ntro de los canones de los poderes administrativos que le corresponden al Organo Ejecutivo, de lo cual no
tiene mas responsabilidad que los de una buena gestion de Gobierno. Asi lo establece el Art. 171 de la
Constitucién cuando establece que el Presidente de la Republica, el Vicepresidente de la Republica, los
Ministros y Viceministros de Estado, son responsables solidariamente por los actos que autoricen.” Dentro
de esta potestad, es que los actos de Gobierno de esta naturaleza, se autorizan por medio de Acuerdos
Ejecutivos, los cuales son firmados por el Presidente de la republica y el o los respectivos Ministros, y/o
Presidentes de Instituciones Oficiales Autbnomas.

Este ha sido el caso de esta transferencia que, por venir del cumplimiento de Ejecucion del Programa
3.03 proveniente de un fondo especifico al saneamiento basico rural, el Gobierno Unicamente tiene la
obligacion de cumplirlo por cualesquiera de sus organismos competentes, y buscar para ello la mejor ido-
neidad. Se entiende que esto sucedid, al ubicar PLANSABAR en la institucion con mayor experiencia en
estos sistemas, como es ANDA.

Esta transferencia de funciones de dicho Programa, se hizo por acuerdo No. 3666, de fecha 17 de No-
viembre de 1995, entre el Ministro de Salud y el Presidente de ANDA, decreto que fue autorizado con la
rubrica del Presidente de la Republica y la firma de los funcionarios antes mencionados, razén por la cual
su legalidad esté justificada.

En este Decreto, ANDA no tuvo ninguna responsabilidad en cuanto a faltantes que a posteriori hubiese
hecho la Corte de Cuentas de la Republica, sobre casos pendientes, segun el No. | de dicho Acuerdo; y la
transferencia de equipo que pertenecian al Programa, también le fueron transferidos conforme inventario
se realiz0, por lo cual ANDA, no ha caido nunca en un acto de ilegalidad al aceptar la administracion de
PLANSABAR. Lo que si se recomienda es que, ahora que se tiene en proyecto una nueva Ley del Sub-
sector Agua Potable y Saneamiento se incorpore en éste la normativa especifica para sistemas rurales.

Fuente: Elaborado en base a Sandoval (2001)

Incrementar y hacer méas efectiva la partici-
pacion ciudadana, enfatizando, entre otras
cosas, ejercer contraloria social.

Subsidiariedad, que enfatiza la necesidad
de que las familias, barrios, cantones, y
municipios asuman, hasta donde les sea
posible, por si mismas la responsabilidad
de solucionar sus problemas y proveer de
los recursos que requieren para satisfacer
sus necesidades y aspiraciones.

Claridad de roles y complementariedad en-
tre nivel nacional y local del gobierno. Este
principio enfatiza la necesidad de definir los
roles, competencias y los recursos que co-
rresponden a cada nivel de gobierno. Esta-
blece que los gobiernos municipales podran
tener un rol normador a nivel local, en tanto
gue los entes descentralizados asumir un
rol ejecutor de acciones operativas.

Flexibilidad y gradualidad. Con este princi-
pio se enfatiza que las municipalidades sélo
deben asumir aquellas competencias segun
sus capacidades administrativas, técnicas y
financieras, para desarrollar una gestién
eficiente y eficaz. Segln esto, se deben es-
tablecer estdndares de oportunidad y cali-
dad. Por ello, un apoyo claro esta en apo-
yar a las municipalidades en desarrollar
esas capacidades.

Eficiencia y eficacia en el uso de los recur-
sos y en la calidad de los servicios presta-
dos. Enfatiza que cada nivel de organiza-
cion debe hacerse cargo de aquellas fun-
ciones, competencias o servicios que pue-
de prestar de una manera eficiente y con
mejor calidad. Debe haber racionalidad en
la asignacién de recursos y optimizacion.

Equidad. Enfatiza la necesidad de contribuir
a la equidad territorial, es decir, que la zo-
nas marginadas y desprovistas deben reci-
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bir un apoyo especial para fortalecer sus
capacidades.

= Sostenibilidad. Enfatiza que el proceso de
descentralizacion debe ser apropiado por
los entes locales.

= Transparencia. Enfatiza la necesidad de
que la poblacion disponga de informacion y
de que se impulse una cultura de rendicién
de cuentas por parte de los funcionarios.

Estrategia de gobierno para el sector hidrico
y el subsector agua y saneamiento

La Nueva Alianza (actual Plan de Gobierno)
establece que las prioridades de ANDA son:

= Llevar agua potable y saneamiento a la po-
blacion, a través de los sistemas de sumi-
nistro existente;

= Incrementar la cobertura de servicios de
agua potable a nivel nacional, mediante la
identificacion de proyectos en areas rurales
y suburbanas, en el Gran San Salvador y
en localidades urbanas del interior del pais;

= Crear y organizar la entidad concesionado-
ra y reguladora, para la aplicacion de la Ley
de Aguas y el marco regulatorio;

= Reestructuracién empresarial de ANDA pa-
ra que actle exclusivamente como una
operadora en un mercado abierto.

Para esto, el Gobierno, a través de ANDA, es-
peraba contar con un préstamo del BID para
implementar una reforma del sector hidrico y
del subsector agua potable y saneamiento, in-
cluyendo un nuevo marco legal.

En este escenario, ya se incluia un Proyecto
Piloto de Descentralizacion de Sistemas de
Agua Potable y Saneamiento, que formaba par-
te de la estrategia del Gobierno para el sector
hidrico. El Proyecto Piloto visualizaba procesos
de delegacion de servicios de agua potable
hacia operadores locales.

En el marco del Proyecto Piloto, el proceso de
la delegacion de la gestién de los servicios de
agua potable y saneamiento ha implicado:

Identificacion de sistemas delegables;’ el pro-
ceso se establece a partir de la firma de un
convenio de delegacion (Ver Recuadro 3); se
establecen condiciones de gestidbn empresarial
de los sistemas; se otorga asistencia técnica,
se formula un plan de inversiones para los ope-
radores; se requiere la regularizacion de los
sistemas en su parte técnica y comercial; se
establece un mecanismo de regulacion técnica,
econdémica y social. Asimismo quedaban ex-
cluidos una serie de apoyos, como por ejemplo,
la inversion y/o rehabilitacion de los sistemas;
la inversién para macro y micro medicion; in-
versiones para futuras expansiones de cobertu-
ra; y no se establecia un concepto integral de
gestion hidrica o planes directores.

A consecuencia de los terremotos de enero y
febrero de 2001 cambié la estrategia del Pro-
yecto Piloto, pasando de 12 sistemas a un con-
junto mucho mas amplio y con un alcance ma-
yor que el previsto. Ello condujo a la reformula-
cion tanto del préstamo contratado con el Ban-
co Interamericano de Desarrollo, como de la
estrategia para la descentralizaciéon de siste-
mas de agua y saneamiento. En el Cuadro 2 se
presentan los componentes principales del
préstamo.

" Inicialmente se identificaron 12 sistemas y al menos 5
modelos de gestion. El proceso se inicid con el sistema
conocido como Tetralogia, en el departamento de Usu-
lutdn, como la primera experiencia piloto.
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Recuadro 3
Compromisos contenidos
en los convenios de operacién

Para el operador:

Operar y mantener el sistema de agua y
alcantarillado que se le esté delegando.

Facturar y cobrar por sus servicios, asegu-
rando que los fondos recaudados se desti-
nen exclusivamente para el mismo servicio.

Contratar personal, organizar una oficina y
sistemas gerenciales.

Planificar anualmente la operacion, mante-
nimiento y la proteccion de las fuentes de
agua.

Reportar sus planes y progresos a ANDA.

Para ANDA.:

Facilidades para la importacion de materia-
les y equipos.

Asistencia técnica para el control sanitario,
andlisis de muestras de agua y otra asisten-
cia que solicite el operador.

Mantenimiento correctivo para algunos
componentes del sistema.

Seguimiento permanente y sistematico para
garantizar el cumplimiento de los acuerdos
suscritos.

Otros criterios incluidos en los convenios:

Se demanda eficiencia en la prestacion del
servicio.

Obligacién de brindar servicio a los usuarios
actuales y potenciales cuando haya factibili-
dad técnica y econémica.

El operador queda obligado a acatar las
medidas que recomiende el Ministerio de
Salud, relativas a la calidad del agua sumi-
nistrada.

Los bienes afectados propiedad de ANDA
guedan bajo custodia del operador.

Garantias de fiel cumplimiento, robo y esta-
fa.

La tarifa por el servicio prestado sera la vi-
gente para los sistemas de ANDA.

Fuente: ANDA

Cuadro 2

Componentes del Programa de Reforma del Sec-
tor Hidrico y Subsector Agua Potable y Sanea-

miento
(Millones de US $)
Componente BID | Contra- | Total
partida
Ejecucion y coordina- 2.3 0.4 2.7
cion del Programa
Gestion hidrica en apo- 1.3 1.0 2.3
yo a la reconstruccion
de sistemas
Regulacion para la re- 15 0.7 2.2
construccion de siste-
mas de agua
Reconstruccion de sis- 35.5 9.1 | 446
temas de agua
Sin asignacion 2.0 0.6 2.6
Gastos financieros 5.0 0.6 5.6
Total 47.6 12.4 | 60.0

Fuente: Comisién de Hacienda y Especial del Presu-
puesto (2001)

La descentralizacion de servicios
de agua potable y saneamiento

Los fondos del préstamo contratado con el
Banco Interamericano de Desarrollo y aproba-
do por la Asamblea Legislativa en noviembre
del 2001, fueron reorientados para financiar la
reconstruccion de unos 42 sistemas urbanos,
gue abastecen a 63 localidades, y 12 sistemas
rurales, abarcando 60 municipios (Ver Mapa 1
y Anexo 3), cuyos sistemas de agua potable
fueron afectados por los terremotos de enero y
febrero de 2001. Segun el programa de prés-
tamo, se pretende que estos sistemas, una vez
rehabilitados se sometan a un esquema de
gestion autébnomo y sostenible.

Es en este contexto que ANDA creé la Unidad
de Descentralizacion (UDES), a través de la
cual estd promoviendo modalidades descentra-
lizadas de gestion de sistemas de agua potable
y saneamiento. Para ello promueve un proceso
de delegacion de las responsabilidades admi-
nistrativas desde ANDA hacia operadores loca-
les. La figura legal utilizada son convenios fir-
mados entre ANDA y los operadores locales.

Segun el reglamento operativo del préstamo
(Comision de Hacienda y Especial del Presu-
puesto, 2001), luego de los terremotos se des-
cartd la necesidad de una Ley General de Agua
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] Municipios identificados en el Programa de Descentralizacion

Mapa 1
Municipios incluidos en el Programa de Descentralizacién de ANDA
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y de una Ley del Subsector de Agua Potable y
Saneamiento, centrando el uso de los recursos
del préstamo, a la rehabilitacion y transferencia
de los sistemas por medio de convenios entre
ANDA vy los operadores locales. La nueva es-
trategia para la descentralizacion no incluye un
modelo Unico de gestion, sino mas bien una
serie de modelos alternativos de gestion, los
cuales son definidos y adoptados de acuerdo a
capacidades locales.

Asi, los modelos propuestos por ANDA bajo la
nueva estrategia son:

= El concejo municipal autoriza y se respon-
sabiliza de la creacién de una empresa
municipal descentralizada.

= Uno O varios gobiernos municipales se
asocian para formar empresas mixtas.

= La comunidad organizada puede asumir la
responsabilidad.

= Una o varias ONG'’s podrian asumir la ad-
ministracion de sistemas.

= Sistemas en donde la administracion sea
responsabilidad de la empresa privada y los
usuarios estén dispuestos a aceptar ese
modelo.

= Sistemas en donde la administracién es
responsabilidad del Concejo Municipal, a
través de las unidades operativas de la
municipalidad.

Asimismo, la estrategia incluye un conjunto de
principios orientadores, los cuales son:

= Gradualidad: El proceso de transferencia se
hara ordenado y teniendo en cuenta la ca-
pacidad instalada de cada municipio u or-
ganismo que tome la responsabilidad de la
administracion de los sistemas.

= Mutuo acuerdo: Las partes deben llegar a
concretar la transferencia de la administra-
cion de los sistemas teniendo acuerdos en
todos los aspectos vinculados a la respon-
sabilidad referida.

= Legalidad: La transferencia de sistemas se
hara mediante formas y mecanismos en-

13
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marcados en la actual ley de ANDA y ten-
drd como soporte la firma de un convenio
entre las partes.

= Administracion eficiente: Se tendra el cui-
dado que la administracién de los servicios
esté a cargo de un ente separado y espe-
cialmente creado para estos efectos, que
funcione con sentido empresarial.

Bajo estos principios ya se han firmado varios
convenios de delegacion de 13 sistemas, bajo
los diversos modelos previstos y se han identi-
ficado al menos 14 sistemas adicionales.®

Los modelos promovidos por la Unidad de
Descentralizacion de ANDA se han desarrolla-
do siguiendo un conjunto de criterios y un enfo-
gue de transferencia de responsabilidades ad-
ministrativas y operativas de sistemas de agua
potable manejados por ANDA hacia municipali-
dades pequefias, hacia empresas intermunici-
pales y hacia el sector privado. Dichos criterios
se dividen en:

= Socioecondmicos: Disposicion para admi-
nistrar los servicios; representatividad vy
respaldo comunitario; nivel de satisfaccion
con servicios prestado por ANDA; pobla-
cion y nivel de desarrollo del municipio;

= Técnicos: Estado aceptable de la infraes-
tructura hidrulica; municipios que cuenten
con ambos servicios; complejidad operativa
de los sistemas; nivel de cobertura; capaci-
dad de produccion de la fuente de agua,;

= Legales: La administracion se delega en el
marco legal vigente; el operador debe cons-
tituirse con personeria juridica;

8 Los sistemas con convenio de operacion son: Tetra-
logia, San José Villanueva, Plan de la Laguna, Suchito-
to, Ataco-Apaneca, Tacuba, San Isidro, Caluco, Micro
Region Juayua, Santa Teresa-San Martin, Santiago de
La Frontera, San Antonio del Monte y Nueva Concep-
cion. Por su parte los sistemas identificados para dele-
gar bajo convenio son: El Carmen, Nueva Esparta, Osi-
cala, Perquin, San Rafael Obrajuelo, El Rosario, Caro-
lina, Jocoro, Jayaque, San Pedro Masahuat, San Anto-
nio Masahuat, San Pedro Nonualco, San Juan Nonual-
coy Tecoluca.

= Geogréaficos y ambientales: Prioridad a los
agrupamientos de sistemas; impulsar el
manejo de microcuencas;

= Administrativos: Inducir que en su momento
regird un nuevo marco normativo; transito-
riamente el regulador y titular del servicio
continla siendo ANDA;

= Financieros: Aplicacion del marco normati-
vo vigente (tarifa de ANDA); pactar inver-
siones en infraestructura de los sistemas
descentralizados;

= De asociatividad de municipios: Economias
de escala; esfuerzos ambientales conjun-
tos; sostenibilidad mediante esfuerzos aso-
ciativos; enfoques de ANDA y organismos
financieros-cooperantes; vulnerabilidad po-
litica.

En la figura del convenio, la propiedad de los
activos sigue siendo de ANDA, a pesar que en
el marco legal actual existen figuras juridicas
que podrian implementarse para el traspaso de
dichos activos (Ver Anexo 4).

Es importante hacer notar que, ademas de los
sistemas administrados por ANDA, existen
otros apoyados por USAID, la Unién Europea,
COSUDE, UNICEF y otras organizaciones (de
las REDES entre otros), que muestran que tan-
to las juntas rurales de agua y las municipali-
dades que administran los sistemas (y en cier-
tos casos, alcantarillados), presentan dificulta-
des superables con apoyo oportuno.

Entre las dificultades mas sobresalientes de
estos sistemas (al igual que los de ANDA) se
encuentran: Falta de respaldo juridico; carencia
de herramientas administrativa gerenciales en
las juntas de agua; dificultades en el andlisis de
la calidad del agua; deficiencia en el analisis y
calculo econémico; debilidades de comunica-
cién entre las municipalidades y las juntas de
agua; influencia politica partidista en ciertos
casos; carencia de leyes que protejan el recur-
so hidrico; falta de capacitacién especializada
en el manejo del agua; poca o ninguna vision
de inversion; y baja cobertura rural.

Ante este contexto, la descentralizacion enfren-
ta no sélo el desafio de un proceso ordenado y
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progresivo de transferencia de competencias,
responsabilidades, con poder de decisién, y
recursos desde el gobierno central hacia las
localidades, sino también de la construcciéon de
un cultura de descentralizacion, que supone:

= Voluntad de los entes de decision o que
conforman la correlacién politica.

= Considerar a los agentes locales sujetos de
su propio desarrollo, pues son ellos quienes
conocen su propia realidad y quienes de-
ben convivir con sus decisiones.

= Dotar a las municipalidades de asistencia
técnica, asesoria adecuada en las distintas

necesidades, apoyo financiero, facilitacion
de herramientas legales para su mejor des-
empefio, en funcién de mejorar su capaci-
dad de gestion administrativa, dirigida hacia
la basqueda de la racionalidad empresarial
de servicio publico.

Promover la participacion responsable, ac-
tiva, organizada e informada de los usua-
rios de los servicios, sujetos de los mismos,
fortaleciendo esfuerzos genuinos de parti-
cipacion ciudadana en la gestién y fiscali-
zacion de los servicios.
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Bases institucionales para la descentralizacidon
de servicios de agua potable en El Salvador

Marco legal

Las principales normas legales que rigen al
Subsector de Agua y Saneamiento se encuen-
tran en la Ley de la Administraciéon Nacional de
Acueductos y Alcantarillados, el Codigo de Sa-
lud, el Cdédigo Municipal, y la Ley del Medio
Ambiente. A continuacion se hace una breve
descripcién.

Ley de la Administraciéon Nacional
de Acueductos y Alcantarillados

La Ley de Creacion de la ANDA (Decreto Ley
No. 341 del 17 de Octubre de 1961 y sus modi-
ficaciones), la define como una institucién au-
tbnoma de servicio publico. ANDA tiene por
objeto proveer y ayudar a proveer a los habi-
tantes de la Republica de acueductos y alcan-
tarillados mediante la planificacion, financia-
cion, ejecucién, operacion, mantenimiento, ad-
ministracion y explotacion de las obras necesa-
rias o convenientes.

El articulo 4 define el patrimonio de ANDA co-
mo aquellos “sistemas de acueductos y alcan-
tarillados, los bienes y derechos poseidos y
explotados o controlados por el Estado y los
municipios, que son usados o Utiles principal-
mente para el suministro o la disposicion de
aguas, después de que le sean legalmente
traspasados (...), asi como los demas bienes
muebles e inmuebles que a cualquier titulo ad-
quiera del Estado, de los municipios, de entida-
des oficiales y de particulares, que se destinen
al aumento de su capital.”

En el Capitulo IV sobre el traspaso de propie-
dades, se hace tradicion de dominio a favor de
ANDA de los acueductos y alcantarillados, in-
cluyendo los derechos, servidumbres y bienes
Utiles a tales servicios que sean propiedad del
Estado, los municipios, o instituciones autono-
mas.

En el entendimiento de que los sistemas conti-
nuaran sirviendo a la comunidad, las municipa-
lidades y demas corporaciones gubernamenta-
les haran entrega material a ANDA de los
acueductos y alcantarillados bajo su adminis-
tracion o dominio, sin retribucién o indemniza-
cion de parte de ANDA.

Segun el Capitulo Il sobre la organizacion, di-
reccion y administracion de ANDA, ninguno de
sus cinco directores o el Presidente, que con-
forman su Junta de Gobierno, es nombrado por
las municipalidades o sus representantes, lo
cual le da un caracter altamente discrecional.

Los Capitulos VIl y VIl de la ley dan un amplio
margen a ANDA para ejercer los derechos de
servidumbre y expropiaciéon en todo el pais, a
efectos de cumplir con sus responsabilidades.

Finalmente, como un ejemplo de lo que parece
ser un centralismo excesivo, las disposiciones
transitorias incluye que se podran instalar pilas
y grifos publicos, los cuales seran costeados
por el Estado.

La instalaciéon y supresion de dichas pilas o gri-
fos, se hard a solicitud del Ministerio del Interior
(ya desaparecido), el que designara quién de-
bera administrar esas obras.

Ademas de las funciones y facultades mencio-
nadas, la Ley de Creacidn de la ANDA, contie-
ne una cantidad de disposiciones, entre las
cuales puede mencionarse: Adquirir bienes
muebles e inmuebles, a cualquier titulo y dis-
poner de aquellos que considere necesarios;
adquirir y tratar aguas superficiales o subterra-
neas, y disponer de las mismas para provision
de las poblaciones y las zonas rurales; cons-
truir obras relacionadas con estudios, investi-
gacion, alumbramiento, captacion, tratamiento,
conduccion, almacenamiento y distribucion de
agua potable; desarrollar estudios, investiga-
cién, evacuacion, tratamiento y disposicion final
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de aguas residuales; y mejorar, ampliar, y man-
tener las instalaciones o servicios existentes.

Caddigo de Salud

El Decreto Legislativo No. 955 del 28 de abril
de 1988, da fuerza legal al Cédigo de Salud. En
su Capitulo Il, la seccién sobre saneamiento
del ambiente urbano y rural, le atribuye al Mi-
nisterio de Salud (por medio de los organismos
regionales, departamentales y locales), la res-
ponsabilidad por desarrollar programas de sa-
neamiento ambiental, encaminados a que las
comunidades tengan acceso a servicios de
abastecimiento de agua potable, asi como a la
disposicion adecuada de excretas y aguas ser-
vidas. El mismo Capitulo Il establece el papel
subsidiario del Estado en la provision del servi-
cio de agua potable. Textualmente, los articulos
61 a 64 lo plantean asi:

= Art. 61: Las ciudades y poblaciones urba-
nas deberan estar dotadas de servicio de
agua potable y cuando no los tengan, el
Estado, de acuerdo a sus recursos y con-
forme a los planes respectivos, se los
proveera por medio de los organismos es-
pecializados correspondientes.

= Art. 62: En las areas rurales, el Estado es-
timulard a los pobladores para la creacion,
funcionamiento y mantenimiento de acue-
ductos, dando al respecto la asistencia téc-
nica gque sea necesaria y la ayuda econé-
mica posible, de acuerdo a sus recursos.

= Art. 63: El agua destinada para el consumo
humano debera tener la calidad sanitaria
que el Ministerio conceptlia como buena y
exigird el cumplimiento de las normas de
calidad en todos los abastecimientos de
agua utilizadas para el consumo humano.

= Art. 64: No podra efectuarse ninguna cons-
truccioén, reparacién o modificaciéon de una
obra publica o privada destinada al aprove-
chamiento de agua para consumo humano
sin la autorizacion previa del Ministerio, pa-
ra lo cual debera presentarse a éste, una
solicitud escrita con las especificaciones y
planos de las obras proyectadas.

La normatividad contenida en el C4digo de Sa-
lud asigna un conjunto importante de respon-
sabilidad y roles al Ministerio de Salud, sobre
todo en garantizar el acceso y la calidad del
agua para consumo humano.

Cédigo Municipal

El Cbdigo Municipal (Decreto No. 267 del 3 de
Febrero de 1986), desarrolla los principios
constitucionales referentes a la organizacion,
funcionamiento y ejercicio de las facultades
auténomas de las municipalidades, a quienes
compete (Art. 4):

= Elaboracién, aprobacién y ejecucion de los
planes locales de desarrollo urbano y rura-
les;

= La promocion de la educacion, la cultura, el
deporte, la recreacion, las ciencias y las ar-
tes;

= Promocién y desarrollo de programas de
salud, como saneamiento ambiental, pre-
vencion y combate de enfermedades;

= El impulso al turismo interno y externo y la
regulacién del uso y explotacion turistica y
deportiva de lagos, rios, islas, bahias y
demas sitios propios del municipio;

= La promocion del desarrollo industrial, co-
mercial y agricola, artesanal y de los servi-
cios;

= El incremento y proteccion de los recursos
naturales renovables y no renovables;

= La creacién, impulso y regulacién de servi-
cios que faciliten el mercadeo y abasteci-
miento de productos de consumo de prime-
ra necesidad como mercados, tiangues y
mataderos;

= La prestacién del servicio de aseo, barrido
de calles, recoleccion y disposicion final de
basuras;

= La regulacion del uso de calles, aceras,
parques y otros sitios publicos, municipales
y locales;
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= La planificacion, ejecucién y mantenimiento
de todo el género de obras publicas nece-
sarias al municipio;

= Los demas que sean propios de la vida lo-
cal y de las que le atribuyan otras leyes;

Si bien, el Cédigo Municipal atribuye a los mu-
nicipios una serie de atribuciones y responsabi-
lidades generales, entre las cuales podria in-
terpretarse que se incluyen atribuciones relati-
vas al subsector de agua potable y saneamien-
to, ciertamente, no atribuye la responsabilidad
por la administracion de los sistemas de agua
urbanos o rurales a los municipios. Tampoco lo
prohibe, aunque no desarrolla un marco norma-
tivo especifico para estos servicios.

Ley del Medio Ambiente

La Ley del Medio Ambiente, aprobada en 1998,
le atribuye al Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (MARN) la responsabilidad
de velar por el manejo sostenible de los recur-
sos naturales (incluido el recurso hidrico), in-
corporando criterios ambientales en los planes
de desarrollo y ordenamiento territorial. La Ley,
establece el uso de instrumentos como permi-
sos, estudios de impacto ambiental, fianzas,
multas, auditorias ambientales y mecanismos
de informacién y participacion publicos, para
garantizar el manejo sostenible de los recursos
naturales.

Ademas, dicha Ley le atribuye al MARN la res-
ponsabilidad por controlar y prevenir la conta-
minacion del agua, conjuntamente con el Minis-
terio de Salud y el Consejo Nacional de Ciencia
y Tecnologia, como entes responsables de es-
tablecer la norma técnica nacional de la calidad
apropiada del agua para consumo humano.

La Ley del Medio Ambiente también contiene
mandatos para la proteccion del recurso hidri-
€O, segun los cuales, el Ministerio de Medio
Ambiente y Recursos Naturales debe promover
el manejo integrado de cuencas hidrogréaficas
(que debe ser objeto de una ley especial) y es-
tablece la creacion de un comité interinstitucio-
nal de planificacion, y manejo sostenible de
cuencas hidrogréficas, lo cual tiene implicacio-
nes territoriales de alcance nacional (Ver mapa
2).

La supervision de la disponibilidad y calidad del
agua también son funciones previstas en la
Ley del Medio Ambiente, funciones que son
atribuidas al Ministerio de Medio Ambiente.

Consideraciones sobre el marco legal

Segun su ley de creacion, ANDA cuenta con un
poder casi absoluto para la planificacion, cons-
truccion y operacion de los sistemas urbanos y
rurales, incluyendo las obras de explotacion de
las fuentes hidricas. Su orientacién es clara-
mente centralista, dejando fuera de su estructu-
ra operativa y de gobierno, a las municipalida-
des. Pero también son claros los traslapes y
contradicciones con otras leyes, tal es el caso
del Cddigo de Salud y de la Ley del Medio Am-
biente.

La regulacion del subsector no estd incluida
dentro de la ley de ANDA, dado que la orienta-
cién centralista de los afios sesenta no lo re-
queria.

El Cddigo de Salud, que es posterior a la Ley
de Creacion de la ANDA, le asigna responsabi-
lidades por el desarrollo de programas de agua
y saneamiento al Ministerio de Salud, creando
conflictos y traslapes con las competencias de
ANDA, pero también dejando claros vacios de
regulacion.

El Cdodigo de Salud atribuye al Ministerio (de
Salud), la responsabilidad de velar por la cali-
dad del agua para consumo humano, segun la
cual, dicho ministerio deberia evaluar la calidad
del agua distribuida por ANDA y por los otros
proveedores del servicio. En este rol, la Ley del
Medio Ambiente también atribuye responsabili-
dades al Ministerio de Medio Ambiente, rela-
cionadas con la calidad del agua para consumo
humano (y otros usos).’

De cara al proceso de descentralizacion, es
particularmente importante que en el Cédigo
Municipal no esté definida la competencia de
las municipalidades en la administracién directa
de los sistemas de agua potable y alcantarilla-

® Existe un creciente mercado de agua envasada, lo
que refleja en gran parte, la desconfianza de la pobla-
cién acerca de la calidad del agua distribuida por AN-
DA.
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Cuencas Hidrograficas

Mapa 2
Cuencas hidrograficas

CUENCAS HIDROGRAFICAS
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do. Esto explica en gran parte, que el marco
legal que sirve de base para impulsar la des-
centralizacién y la elaboraciéon de los convenios
de operacion de los sistemas de agua potable,
sea justamente la Ley de Creacion de ANDA,
gue como se ha visto antes, adolece de una
serie de limitaciones, por reflejar un enfoque de
gestion que buscaba centralizar los servicios de
agua potable del pais desde la década de los
sesenta.

Préctica institucional
del subsector agua y saneamiento

ANDA ha sido el principal operador del subsec-
tor de agua y saneamiento. A principios del afio
2000, de los 262 municipios del pais, ANDA
atendia 182 con servicios de acueducto y 71
con alcantarillado. Para el mismo afio, ANDA
tenia registrado mas de medio millén de servi-
cios de acueductos y cerca de 400,000 de al-
cantarillado.

En el afio 2001, ANDA contaba con un presu-
puesto de ¢1,068 millones, de los cuales ¢432

millones se destinaron a la produccion, distri-
bucién y mantenimiento de la red de agua po-
table y alcantarillado.”® Unos ¢261 millones se
destinaron para la inversion, incluyendo estu-
dios de preinversién.*

A pesar que ANDA tiene una accion en todo el
territorio nacional, mas de 70 municipios mane-
jan sus propios sistemas de agua potable.'?

1% Esta informacion se refiere al presupuesto aprobado
por la Asamblea Legislativa, que fue modificado en
virtud de los terremotos de enero y febrero de 2001.

1 ge contemplan 31 estudios de preinversion para la
introduccion, rehabilitacion o mejoramiento de los sis-
temas urbanos o rurales en los diferentes departamen-
tos del pais. Relativo a los proyectos de inversion se
contemplan 17 proyectos, 13 de ellos con recursos
propios.

2 Unos 72 municipios se rehusaron a entregar sus
sistemas como lo contemplaba la Ley de ANDA y 8
municipios no contaban con sistemas de acueductos.
Con proyectos de cooperacion externa se construyeron
sistemas en estos 8 municipios que los manejaban
independientemente, aunque tuvieron apoyo de ANDA
para trabajos mayores. El proceso de urbanizacion dio
paso al surgimiento de operadores independientes en

19
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Segun ANDA, la mayoria de estos municipios
también reciben apoyo financiero y técnico (de
ANDA) para trabajos mayores.

Con recursos del Fondo de Desarrollo Econé-
mico Social de El Salvador (FODES), los muni-
cipios complementan los esfuerzos de ANDA y
desarrollan sus propios proyectos de agua.

Segun ISDEM, en el afio 2000, cerca del 8% de
los recursos del FODES recibidos por las muni-
cipalidades se destinaron a la inversion en pro-
yectos de agua y alcantarillado (Ver Cuadro 3).

areas urbanas en expansion, sobre todo, en las princi-
pales ciudades, los llamados autoabastecidos, que se
caracterizan por no estar regulados ni reconocidos de-
ntro del marco legal actual.

Cuadro 3
Distribucién sectorial
de los recursos FODES, 2000

Concepto %
Aguay alcantarillado 8.18%
Infraestructura de agua 6.37%
Desechos sélidos 1.81%
Sistema vial 47.40%
Caminos y calles 47.40%
Otra infraestructura urbana 21.23%
Cementerios 0.69%
Infraestructura escolar 4.59%
Infraestructura de salud 1.24%
Mercados 1.06%
Canchas 5.05%
Alumbrado 3.59%
Parques 3.49%
Rastros 0.75%
Terminales 0.02%
Tianguis 0.77%
Otros 23.19%
Electrificacion rural 9.24%
Otros 13.95%

Fuente: ISDEM

En cambio, luego del traspaso de la responsa-
bilidad de los sistemas PLANSABAR hacia
ANDA, el Ministerio de Salud no tiene mayor
ingerencia en el subsector (en lo referente a
planificacion y construccién de sistemas rurales
0 urbanos de agua), ni a la supervision de la
calidad del agua para consumo humano.™

18 Segln ANDA, de los 320 sistemas de PLANSABAR,
solamente 30 estaban en funcionamiento cuando el
programa termind. ANDA rehabilitd algunos sistemas y
para su operacion, establecié acuerdos con las asocia-
ciones de usuarios, a partir de los cuales ANDA apoya-
ria a las asociaciones para hacer trabajos mayores. Sin
embargo, ante la falta de apoyo y reconocimiento legal
de dichos sistemas surgi6 la Asociacion Nacional para
la Defensa, Desarrollo y Distribucion del Agua a Nivel
Rural (ANDAR), como reaccion organizada de las jun-
tas de agua rural que enfoc6 sus primeros esfuerzos al
mantenimiento de un subsidio ante los costos por ener-
gia eléctrica asociados a la operacion de los sistemas.
Recientemente, ANDAR también ha formulado una
propuesta propia de ley, estableciendo su vision institu-
cional y normativa para atender los sistemas rurales.
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Por su parte, la capacidad de respuesta de la
Gerencia de Sistemas Rurales de ANDA ante
la demanda y déficit ya existente en el area ru-
ral es sumamente limitada. Su capacidad insta-
lada y de inversion no corresponde con las ne-
cesidades y expectativas de la poblacion rural.

Aunque en su presupuesto (2001) el Ministerio
de Salud cont6 con una asignacion de ¢69 mi-
llones para desarrollar acciones de saneamien-
to béasico, control de vectores y disminuir los
riesgos a la salud de las personas, entre otro,
dichas acciones no incluyeron rehabilitacion de
sistemas de agua ni de supervision de la cali-
dad de agua para consumo humano.**

Finalmente, en cumplimiento de la Ley del Me-
dio Ambiente, el CONACYT, como responsable
nacional de emitir las normas técnicas de cali-
dad, actuando en coordinacion con el Ministerio
de Salud y el Ministerio de Medio Ambiente,
adaptd la Guia para la Calidad del Agua Pota-
ble de la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS), emitiendo la Norma Salvadorefia Obli-
gatoria para la Calidad del Agua Potable, la
cual debe ser cumplida por cualquier distribui-
dor (publico y privado) de agua. Dicha norma
establece los valores recomendados para la
calidad del agua para consumo humano, junto
con los procedimientos, registros, frecuencia
minima de muestreo y métodos estandarizados
a ser aplicados para el control de la calidad. Sin
embargo, en la practica, ni el Ministerio de Sa-
lud, ni el de Medio Ambiente cuentan con la
capacidad de vigilar el cumplimiento de la nor-
ma.

Ante esta limitacion, los monitoreos de la cali-
dad que realiza ANDA del agua que la misma
institucién sirve, no estan exentos de imparcia-
lidad, de tal manera que ANDA es juez y parte
en materia de monitoreo de la calidad.

Limitaciones institucionales para la
descentralizacién de los servicios de agua

Dicha propuesta esta siendo estudiada en la Asamblea
Legislativa.

4 Seguin la Memoria de Labores 1999-2000 del Minis-
terio de Salud, sélo algunos proyectos de saneamiento
bésico referidos a la construccion de letrinas aboneras
se habrian ejecutado con el apoyo financiero de UNI-
CEF.

Si bien, la descentralizacion es un proceso to-
davia incipiente, es posible identificar una serie
de limitaciones que le restan alcance. A conti-
nuacién se presenta de manera sintética, algu-
nos de los resultados obtenidos de las discu-
siones desarrolladas durante los talleres, relati-
vos a las principales limitaciones identificadas
en el actual proceso de descentralizacion.

= Ausencia de un ente rector del sector hidri-
co con autoridad nacional para planificar y
asignar los derechos de uso del recurso, a
pesar de las responsabilidades asignadas
por la Ley de Medio Ambiente al MARN re-
feridas a la conservacion y al manejo sos-
tenible de los recursos naturales renova-
bles, incluyendo al agua.

= Ausencia de un ente regulador del subsec-
tor de agua y saneamiento independiente
del principal prestador del servicio (ANDA).

= Traslapes y falta de claridad en las respon-
sabilidades asignadas por ley (Codigo de
Salud y Ley del Medio Ambiente) al Ministe-
rio de Salud y al Ministerio de Medio Am-
biente, en cuanto a velar por la calidad del
agua potable y la prevencion de la conta-
minacion.

= Traslapes en el marco juridico (Ley de AN-
DA y Cddigo de Salud), en cuanto a las
funciones asignadas a las instituciones del
gobierno central (ANDA, Ministerio de Sa-
lud), referidas al papel subsidiario del Esta-
do para la provision de los servicios de
agua y saneamiento.

= Evidente vacio del Cédigo Municipal, que
legitime con suficiente claridad la provision
de dichos servicios por parte de las munici-
palidades.

= Limitaciones y excesiva centralizacién del
régimen tarifario vigente, que imposibilita el
ajuste de tarifas de los servicios por los
operadores locales (en descentralizacion)
para cubrir los costos de los sistemas.

= Ausencia de una estrategia que operativice
el rol subsidiario del Estado para ampliar la
cobertura de servicios de agua potable y
saneamiento en las zonas rurales, asi co-



mo de los mecanismos u opciones de sub-
sidio para los sectores més pobres, sobre
todo en las zonas rurales.

Déficit de cobertura de los servicios de
agua potable y saneamiento en la mayor
parte de las areas rurales del pais, asi co-
mo en gran parte de las &reas peri-urbanas.

Precariedad de la mayoria de los sistemas
existentes, tanto por lo obsoleto de su in-
fraestructura, por la falta de recursos técni-
cos y financieros locales para su manteni-
miento y reemplazo, asi como por la falta
de informacion técnica y de estrategias pa-
ra la conservacion de las fuentes.

Baja calidad del servicio de agua potable,
magnificada por la falta de un ente e ins-
trumentos para la regulacién de los opera-
dores, desde la perspectiva de los usuarios.

Prevalece la falta de macro y micro medi-
cion del agua que circula en los sistemas y
la facturacion muchas veces esta desvincu-
lada del consumo volumétrico.

Andlisis, didlogo y aportes

La estrategia de descentralizacion excluye
la problemética de los sistemas municipales
gue no dependen de ANDA, los sistemas
autoabastecidos construidos por compa-
filas constructoras en las zonas urbanas,
asi como los sistemas rurales (antes PLAN-
SABAR).

Simplificacién del concepto de moderniza-
cion y descentralizacion, al reducir la refor-
ma del sector y la descentralizacién del
subsector de agua y saneamiento a una de-
legacion de las funciones administrativas
de los sistemas de agua de ANDA, en dis-
tintos tipos de operadores locales, sin to-
mar en cuenta otras modalidades.

Falta de estrategias y de informacién publi-
ca confiable en las areas: i) ambiental (con-
servacién y el uso sostenible del agua); ii)
social (subsidios directos a las familias po-
bres, que les permita acceder a los servi-
cios existentes, y subsidios de fomento a la
inversion para dar cobertura en las zonas
actualmente marginadas); iii) financiera
(sistema de tarifas que permita a las em-
presas locales recuperar los costos de ope-
racion y atraer a la inversion privada).
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Aportes hacia una estrategia nacional de
descentralizacion de servicios publicos
de agua potable y saneamiento en El Salvador

El proceso de descentralizacion de los servicios
de agua, se ha venido desarrollando de manera
oficial bajo los criterios y estrategias disefiadas
por el Proyecto Piloto de ANDA, y mas recien-
temente redefiniéndose de acuerdo a la estra-
tegia del Programa de Préstamo del BID que
recién inicia operaciones. En ese sentido, el
propoésito de este apartado es aportar a una
estrategia nacional de descentralizacién del
subsector de los servicios agua potable y sa-
neamiento que incluya elementos clave para
asegurar la viabilidad y gobernabilidad del pro-
ceso Yya iniciado.

Aspectos legales e institucionales

Dado que el subsector de agua potable y sa-
neamiento depende del sector hidrico en gene-
ral, el punto de partida de la estrategia de des-
centralizacién deberia enfocarse en resolver los
vacios institucionales mas importantes identifi-
cados para dicho sector. Estos son:

= La necesidad de recuperar y mejorar la ca-
pacidad del Estado en general, y en con-
creto de los entes del Gobierno con res-
ponsabilidades asignadas por ley (Ministe-
rio de Medio Ambiente y Recursos Natura-
les), de generar la informacion técnica ne-
cesaria para la planificacion, regulacion y
control efectivo del recurso hidrico, que
asegure la conservacion y uso sostenible
del agua, asi como la calidad de los servi-
cios de agua y saneamiento.

= Se requiere de un ente publico con el man-
dato y capacidad técnica para planificar,
adjudicar y regular los derechos de uso del
recurso hidrico en el &mbito nacional.

= Asimismo, son necesarias instancias publi-
cas y mecanismos institucionales para re-
solver conflictos entre usos incompatibles
del recurso hidrico en el ambito local.

En cuanto al subsector de servicios de agua
potable y saneamiento, la estrategia deberia
enfocarse en resolver los siguientes vacios le-
gales e institucionales:

= La Ley de ANDA y los convenios de dele-
gacioén son insuficientes como marco legal
para la descentralizacion del subsector, ya
gue no permiten implementar la figura de
devolucién contemplada en la politica de
descentralizacion del Gobierno, al no haber
un mandato legal explicito para que las
municipalidades asuman la competencia
del manejo de los sistemas de agua y sa-
neamiento (vacio legal del Cédigo Munici-
pal); adicionalmente, no permiten imple-
mentar la figura de concesién (participacion
de la empresa privada) de forma efectiva,
ya que todos los activos de los sistemas
delegados son propiedad de ANDA, y por lo
tanto, desincentiva la inversion privada en
el subsector de agua potable y saneamien-
to.

= Se requiere de un ente regulador de carac-
ter publico, que sea independiente del pro-
veedor actual del servicio, con los recursos
necesarios para generar la informacion téc-
nica y los mecanismos de control que ase-
guren la sostenibilidad y calidad de los ser-
vicios de agua potable y saneamiento.

= Se necesita superar las limitaciones del
régimen tarifario, que imposibilitan el ajuste
de las tarifas por parte de los operadores
locales para poder cubrir los costos especi-
ficos de cada sistema.

Dado que existen vacios legales importantes
en el caso de las municipalidades y juntas rura-
les de agua, es importante considerar las varias
iniciativas y propuestas de ley orientadas a en-
frentarlos. Estas propuestas tienen origen di-
verso, como las provenientes del Gobierno (a
través de ANDA), de la oposicion politica (a
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través de la fraccion legislativa del FMLN) y de
las juntas rurales, como en el caso de ANDAR.

Dada la riqueza, e incluso la posible comple-
mentariedad de las propuestas, deberian ser
retomadas por parte del Gobierno, a través de
una comisién de trabajo, que bajo su coordina-
cion oficial, incluya a todas las instituciones
competentes del Gobierno central (ANDA, Mi-
nisterio de Salud, Ministerio de Medio Ambiente
y Recursos Naturales, Ministerio de Agricultura
y Ganaderia), asi como a representantes de los
gobiernos locales (COMURES) y de la socie-
dad civil (ANDAR). Dicha comision deberia in-
tegrar y armonizar las propuestas, con el objeto
de resolver traslapes y vacios, como los pre-
sentados en este documento.

Aspectos de politicas

El proceso de descentralizacion es esencial-
mente politico, en ese sentido, los criterios y las
bases que fundamentaran la ejecucion del
préstamo tendran fuertes y determinantes efec-
tos en los arreglos institucionales locales y na-
cionales para el resto del pais que no sera con-
siderado en el universo de ejecucion del prés-
tamo. Es decir, el proceso iniciado es la refe-
rencia y espejo de lo que eventualmente se
desarrollard en todo el territorio nacional, para-
lelamente o posterior a la implantacion del pro-
ceso a impulsar con los recursos del préstamo.
En ese sentido, es indispensable establecer
una politica y estrategia que reconozca las ex-
pectativas, demandas y particularidades de las
demas regiones y municipios, con la decision
politica de descentralizar los sistemas de agua.

Adicionalmente, la incorporacion de los usua-
rios o consumidores de los servicios de agua
potable y saneamiento en la definicion de las
politicas sobre el sector hidrico y sobre la regu-
lacién, prestacion y control del subsector de
agua y saneamiento, le daria mayor legitimidad
y coherencia al proceso.

Otro aspecto que se encuentra en el centro de
los procesos de descentralizacion de los servi-
cios publicos y que tampoco es abordado con
claridad ni recogido adecuadamente en el
préstamo del BID ni en los documentos de
ANDA, es el problema de la participacion de la
comunidad en todos este proceso. La partici-

pacién de los ciudadanos, no solo permite alig-
erar la costosa estructura publica y hacer frente
a la escasez financiera, sino también implicar a
los diferentes actores y beneficiarios en todas
las fases del proceso de descentralizacion, lo-
grando de esta manera un mayor compromiso
y una mayor apropiacién de los proyectos por
parte de éstos.

Curiosamente, el tema de la participacién en el
préstamo del BID s6lo aparece en el momento
de identificar el modelo de gestion mas adec-
uado para los sistemas descentralizados vy
luego de la constitucion de las empresas mu-
nicipales, a través de las participacién de la
comunidad y de las autoridades locales en el
organismo superior de direccion de las mismas.
No se prevé ningun tipo de participacién en el
momento de la elaboracién de los proyectos
para el mejoramiento de cada uno de los sis-
temas. Tampoco esta prevista en la fase de
monitoreo y evaluacion de los operadores. La
Unidad de Descentralizacion “UDES” es juez y
parte del proceso, sin integrar a representantes
de los municipios o de la comunidad vy, final-
mente, la consulta con la sociedad sigue siendo
discrecional, puesto que no figura entre las po-
cas obligaciones atribuidas a ANDA en el Re-
glamento Operativo del préstamo.

Una verdadera participacion implica considerar
las demandas de la poblacién desde el inicio de
la elaboracion de los proyectos para cada mu-
nicipio e integrar plenamente a los diferentes
actores desde las primeras etapas del proceso,
asegurando su participacion en la seleccion de
las acciones a realizar en los diferentes mu-
nicipios y en la determinacion de los montos
asignados a los diferentes rubros de cada
proyecto. Esto es fundamental, porque la in-
comprension o el rechazo de las premisas de
un proyecto puede afectar su durabilidad. Por
otra parte, es necesario que el municipio y la
comunidad se responsabilicen de su decisién y
se sientan plenamente identificados con las
acciones a realizar. Es precisamente en esta
etapa que se construye el conocimiento mutuo
de los actores, condicion indispensable para el
establecimiento de relaciones contractuales
claras y equilibradas.

La consulta con la poblacion y los municipios
en esta etapa, tendra repercusiones sobre el
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conjunto del procesos de descentralizacion y
sentara las bases para la buena ejecucién de la
accion, y el seguimiento y evaluacion de la ges-
tion de los operadores descentralizados. Esto
ultimo es sumamente importante, puesto que la
experiencia muestra que la vigilancia de los
estandares actuales de provisién de servicios
por parte de los gobiernos nacionales es aun
relativamente rara en América Latina. En gen-
eral, no se observa una tendencia hacia la vigi-
lancia nacional de los servicios basicos provis-
tos por los gobiernos locales. Esta ausencia
refleja el hecho de que los gobiernos nacion-
ales de AL no estan aun comprometidos a favor
de la meta de asegurar normas universales de
provision de servicios a todos sus ciudadanos.

En esa perspectiva, es necesario implicar a las
alcaldias y comunidades de los diferentes mu-
nicipios en la definicion de las metas y los indi-
cadores de gestién, asi como en el estableci-
miento de mecanismo de seguimiento y en su
aplicacion. Esto supone la adquisicion de com-
petencias que es preciso contemplar en los
planes de capacitacion. Vista de esta manera,
la participacion en las fases de seguimiento y
evaluacién no sélo sirve para controlar y mejo-
rar la calidad de los proyectos, sino también
para potenciar las capacidades de los partici-
pantes para examinar de manera critica sus
propias practicas

Actualmente en El Salvador, el papel politico
del Gobierno en cuanto al agua es inadecuado,
dada su limitada perspectiva actual como ad-
ministrador de los sistemas de acueductos y
alcantarillados, es decir, como proveedor de un
servicio. Una perspectiva de politicas mas inte-
gral deberia incluir:

= Una politica hidrica que incorpore el carac-
ter publico de los servicios de agua potable
y saneamiento, y que por lo tanto busque
asegurar el acceso universal a dichos ser-
vicios en general, especificamente el au-
mento de la cobertura en las zonas rurales.

= Politicas de subsidios estatales necesarias
para asegurar el acceso publico a los servi-
cios de agua potable y saneamiento (in-
cluyendo subsidios directos a las familias
pobres), los cuales podrian ser administra-
dos por los gobiernos locales.

= Politicas ambientales de conservacién y
uso sostenible del recurso hidrico.

Aspectos ambientales

Dado que no existe informacion actualizada
sobre disponibilidad y calidad del recurso hidri-
co para sus distintos usos, incluyendo los del
subsector de agua potable y dado el caracter
de bien publico que tienen el recurso hidrico en
general y los servicios de agua potable y sa-
neamiento en particular, es necesario recuperar
la capacidad del Gobierno de generar la infor-
macion técnica necesaria, asi como desarrollar
los mecanismos publicos de control necesarios
para asegurar la conservacion y buen uso del
recurso hidrico y de los servicios de agua pota-
ble y saneamiento. Es fundamental avanzar en
los procesos de levantamiento de la oferta y
demanda hidrica.

En este sentido, es necesario evaluar la pro-
puesta actual del Gobierno, a través del Minis-
terio de Medio Ambiente, en torno al marco ins-
titucional para la creacion de Organizaciones
de Cuenca en El Salvador.™

Uno de los objetivos fundamentales de la ges-
tion descentralizada del agua a través comités
u organizaciones de cuencas, seria el de ase-
gurar la proteccion de los recursos hidricos, un
rol no desarrollado hasta ahora por la institu-
cionalidad salvadorefia. Esta funcidn es estra-
tégica en términos de asegurar la sostenibilidad
ambiental de los prestadores u operadores de
los servicios de agua.'®

®La propuesta consiste en la creacion de un Comité
Interinstitucional Nacional de Organizaciones de Cuen-
cas (CINOC) para facilitar y fomentar la gestién inte-
grada de cuencas, como organismo de coordinacion
politica del més alto nivel, que incluya a los organismos
claves del Gobierno, como son el MARN, el Ministerio
de Hacienda, el Ministerio de Salud, CEL, ANDA, asi
como a los gobiernos locales, a través de la gremial de
alcaldes COMURES, como a otros representantes de
los distintos sectores de la sociedad civil (comunidades
y ONG'’s). Dicho Comité seria presidido por la Vicepre-
sidencia de la Republica. Las Organizaciones de Cuen-
cas, por su parte, operarian de forma descentralizada,
como asociaciones privadas de utilidad publica, bajo
los lineamientos politicos del CINOC.

16 . .
Estas entidades descentralizadas responsables de
brindar el servicio de agua se convierten en usuarios
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La estrategia de descentralizacién debe incor-
porar mecanismos Yy arreglos institucionales
locales y/o regionales que vinculen la presta-
cién del servicio con las instancias locales or-
ganizadas por cuencas e incentivar acciones
conjuntas en beneficio de la proteccion y con-
traloria ambiental del recurso.

Aspectos tecnoldgicos

Como se ha descrito anteriormente, existe una
gran precariedad en la mayoria de los sistemas
de agua potable y saneamiento existentes, por
lo que la estrategia de descentralizacién debe-
ria abordar los siguientes factores:

= Inversiones para mejoras en infraestructura
para disminuir costos de operacion y man-
tenimiento. Adicionalmente, se deberian
considerar los altisimos costos de oper-
acién que implican los sistemas de bombeo
electro-mecanico, por los costos de la en-
ergia eléctrica, frente a los sistemas que
operan por gravedad.

= Se requiere informacién sobre el estado de
la infraestructura, es decir, un catastro
técnico de los sistemas, asi como informa-
cién sobre el estado de las fuentes de
abastecimiento.

= Dotar de recursos técnicos localmente, pa-
ra la administracion y mantenimiento de los
sistemas y para la generacién de la infor-
macién técnica.

= Ampliar la capacidad de macro y micro me-
dicion e implementar sistemas de tarifas di-
ferenciadas.

No avanzar en temas como los anteriores de

manera consistente y clara, pone en riesgo la

sostenibilidad de los sistemas transferidos.

Aspectos financieros

La experiencia en América Latina en materia de
provision de servicios publicos por parte de las
municipalidades nos obliga a ser cautos, sobre
todo tratdndose de un recurso vital como es el

principales del recurso y potencialmente demandantes
de servicios ambientales.

agua y conociendo la situacion de los poderes
locales en El Salvador, caracterizados por su
extrema debilidad administrativa, técnica y fi-
nanciera, y por “una atomizacion municipal
acompafiada de una heterogeneidad en su ca-
pacidad de gestion.

En esas circunstancias, el riesgo es grande, no
s6lo de que los servicios provistos por los
nuevos sistemas descentralizados no sean de
igual calidad ni significativamente mejores que
los prestados por el Estado, que es pre-
cisamente la aspiracion de algunos gobiernos
municipales; sino ademas, que las municipali-
dades se vean obligadas a la larga, a efectuar
mas gastos que los ingresos percibidos por la
administracion de los sistemas, reduciéndose
de esta manera los recursos propios para in-
version en otras areas sociales deficitarias o
para la realizacion de proyectos de desarrollo
local comunitario.

Recordemos que los ingresos propios de los
municipios en El Salvador son sumamente ex-
iguos. En mas de la mitad de ellos, ni siquiera
alcanzan a cubrir los gastos administrativos, lo
gue crea una gran dependencia de las trans-
ferencias de gobierno central, que ademas son
de las mas bajas de América Latina (6% del
presupuesto nacional). Esta fuerte dependencia
de las transferencias por parte de las munici-
palidades, aunada a la insuficiente movilizacién
de sus propios recursos, son importantes fac-
tores que dificultan el alcance de la acciéon mu-
nicipal en la provision de los principales servi-
cios publicos.

En ese contexto, y tomando en cuenta los crite-
rios utilizados por ANDA para determinar la
sostenibilidad financiera de los sistemas que
seran descentralizados, es poco probable que
las alcaldias de los 62 municipios selecciona-
dos, logren cumplir con las numerosas obliga-
ciones que les impone el Reglamento Opera-
tivo del préstamo, entre las cuales estan: con-
stituir el capital necesario para iniciar y man-
tener las operaciones; pagar a ANDA por el
arrendamiento de la infraestructura, la asisten-
cia técnica, los gastos de supervision y se-
guimiento del convenio; prestar los servicio re-
spetando los estandares acordados; operar y
mantener las instalaciones, crear una oficina de
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atencion al cliente y un fondo de inversion para
reparar, sustituir o mejorar los sistemas.

Dado el papel subsidiario del Estado, estable-
cido por ley para los servicios de agua y sa-
neamiento (dado su caracter de bienes publi-
cos de interés social), en cuanto a los aspectos
financieros de la Estrategia de Descentraliza-
cion de agua y saneamiento, se requiere definir
claramente como se abordaran los siguientes
factores estratégicos por parte del Gobierno:

= Las fuentes de financiamiento necesarias
para asegurar la conexién y uso de los ser-
vicios de agua y saneamiento para las fa-
milias pobres que actualmente son inca-
paces de costearlos.

» Las fuentes de financiamiento necesarias
para llevar a cabo las inversiones que per-
mitan ampliar la cobertura de los servicios,
especialmente en las areas rurales.

= El establecimiento de una politica de sub-
sidios focalizados o cruzados para asegurar
la cobertura y la equidad en el acceso al
servicio.

= El financiamiento para generar la informa-
cién técnica necesaria para la planificacion,
regulacién y control efectivo del recurso
hidrico, que asegure la conservacién y uso
sostenible del agua, asi como la calidad de
los servicios de agua y saneamiento.

= El financiamiento para desarrollar e imple-
mentar los mecanismos de control sobre el
uso del recurso hidrico en general y los
servicios de agua potable y saneamiento en
particular.

= El financiamiento para capacitar técnica-
mente recursos humanos en el ambito lo-
cal.

Lineamientos para la descentralizacion

Con el objeto de fortalecer el proceso de de-
scentralizacién de los servicios publicos de
agua potable y saneamiento, se presentan de
manera resumida, los siguientes lineamientos:

1. Para que los procesos de descentralizacion

contribuyan a la democratizacién de nues-
tras sociedades y no respondan Unica-
mente al deseo de los gobiernos centrales
de desprenderse de una serie de servicios
publicos, reduciendo el rol del Estado al de
un promotor y facilitador de la iniciativa
privada de los sectores productivos, es in-
dispensable que vayan acompafiados de
una verdadera transferencia de poder tanto
en el plano econémico, técnico, administra-
tivo y politico. Un proceso de organizaciéon
a la base y de gestion asociando las estruc-
turas politicas administrativas locales
puede ser la primera etapa, el fundamento
de un movimiento ascendente de dialogo y
de construccion de una sociedad a la vez
mas democratica y mas cerca de los ciu-
dadanos, en sus estructuras y modos de
funcionamiento.

La complejidad de las implicaciones del
proceso de descentralizacion de los servi-
cios de agua potable, demanda la necesi-
dad de crear un espacio de coordinacion in-
terinstitucional publico y privado que le de
suficiente soporte politico, financiero y de
gobernabilidad al proceso.

La descentralizacién de servicios de agua
requiere un marco juridico adecuado que
genere certidumbre. Particularmente impor-
tante es contar con un marco regulador del
subsector. Sin ello, en el proceso puede
verse afectado por los temores e incer-
tidumbres que le terminen restando viabili-
dad juridica y politica al proceso. El hecho
que los activos sigan siendo propiedad de
ANDA inhibe a operadores con potencial de
inversion. La limitada duraciéon de los con-
venios limita la realizacion de inversiones
mayores, dado el limitado periodo para re-
cuperarlas. Por todo esto, se requiere un
marco legal que genere confianza, cer-
tidumbre, pero que también regule la
prestacion de los servicios, incluidas las ta-
rifas.

Seria mas adecuado que la descentrali-
zacion se condujera bajo la responsabilidad
directa de una instancia publica reguladora
con los recursos y autonomia suficiente pa-
ra liderar un proceso, que por su naturaleza
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es de mediano y largo plazo. La Unidad de
Descentralizaciéon presenta limitaciones pa-
ra este rol, ya que para el seguimiento y
supervision de la gestién de los sistemas
en descentralizacion, ademéas de adolecer
de funciones y mecanismos de regulacion,
presenta conflictos de interés e independ-
encia, por estar adscrita a la estructura del
principal operador de servicios de agua po-
table y saneamiento.

5. Para que la descentralizacion asegure que
la eficiencia y calidad de los servicios por lo

menos no se deteriore, es necesario contar 7.

con normas, reglas, incentivos y sistemas
de rendicién de cuentas apropiados en ca-
da caso. Esto significa que las responsabi-
lidades deben estar debidamente delimita-
das, los mecanismos de financiamiento de-
bidamente establecidos y un sistema de in-
formacion que permita la gestion eficiente,
la rendicion de cuentas y la contraloria so-
cial. Por lo tanto, este deberia ser el punto
de partida para cualquier proceso de des-
centralizacién que pretenda tener éxito.

6. La estrategia de descentralizaciébn debe 8.

articularse mucho mas a la identificacion de

economias de escala adecuados. Por ello,
es sumamente relevante la dindmica de
asociacion municipal y conformacién de mi-
cro regiones en el pais (Ver Mapa 3). Si
bien esta es una dinamica muy reciente, la
estrategia de descentralizacién no contem-
pla suficientemente este escenario y tam-
poco lo fomenta, omitiendo la posibilidad de
encontrar economias de escala importantes
para mejorar las posibilidades de amplia-
cion de cobertura y la sostenibilidad de los
servicios de agua potable.

Es fundamental definir una estrategia de
apoyo, con recursos y asistencia técnica,
para las municipalidades excluidas del
proceso de descentralizacion, sobre todo
porque existe un conjunto de municipali-
dades interesadas en asumir la adminis-
tracion de los sistemas de agua potable,
pero que no forman parte de los sistemas
“descentralizables” identificados con poste-
rioridad a los terremotos de enero y febrero
de 2001. Quezaltepeque, San Francisco
Gotera y Tecoluca son algunos ejemplos.

El préstamo para apoyar la descentraliza-
cién posibilitard contar con mayores recur-
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10.

11.

sos. Tanto los sistemas descentralizados
en el marco del Proyecto Piloto de Descen-
tralizacion, como los de las municipalidades
interesadas en asumir la administracion y
gue no forman parte del programa, de-
berian ser acompafiados de asistencia
técnica y recursos de inversion adecuados
y oportunos. La combinacién de recursos
de FODES, FISDL y ANDA podrian poten-
ciar un esfuerzo importante en este sentido.

El proceso de descentralizacién de servi-
cios de agua potable, abre la puerta para
movilizar apoyo y respaldo al esta-
blecimiento de una politica nacional de re-
cursos hidricos bajo un modelo descentrali-
zado, que pudiera contribuir de manera im-
portante a mejorar la precaria gestion
hidrica prevaleciente en el pais. Sin em-
bargo, esto requeriria de una base minima
de planificacion de los recursos hidricos.

Es fundamental que en el proceso de de-
scentralizacion se establezca un modelo de
intervencion que fomente arreglos insti-
tucionales entre sistemas comunitarios
rurales y municipales urbanos, que consti-
tuye una condicién sine qua non para mejo-
rar la gobernabilidad del proceso y de la
gestion de los sistemas. Intervenciones con
estas caracteristicas pueden promoverse
en aquellos casos en que ya se cuenta con
la voluntad politica para dichos arreglos en-
tre juntas rurales y municipalidades.

La descentralizacion de los servicios de
agua potable debe contar con una politica y
mecanismos adecuados de subsidio. La es-
trategia de descentralizacion no cuenta con
mecanismos operativos que permitan forta-
lecer las capacidades locales para el mane-
jo de subsidios y no queda claro cual es el

12.

13.

14.

compromiso del Estado en asegurar el ac-
ceso de los sectores mas pobres a los ser-
vicios de agua potable y saneamiento.

Es importante acompafar la descentraliza-
cién de los servicios de agua potable, con
acciones estratégicas en materia de sa-
neamiento y alcantarillado sanitario. El pro-
ceso se limita al acceso al agua, pero poco
0 nada se establece en relacion al sanea-
miento. Ciertamente hay implicaciones
econdémicas y de costos importantes, pero
éste es un tema frente al cual, vale la pena
identificar acciones u opciones y no seguir
posponiendo su atencidn.

Se requieren mecanismos claros (centrali-
zados y descentralizados) de informacion,
transparencia y participacion ciudadana al-
rededor de los sistemas de agua potable.
Existe un enorme potencial desde los es-
pacios de organizaciébn comunitaria para
jugar el rol de usuarios, consumidores y
cliente, que simultdneamente son importan-
tes contralores directos de la prestacion del
servicio. Por ello, también es necesario de-
finir indicadores de sostenibilidad de los sis-
temas descentralizados, desde la perspec-
tiva de participacion y contraloria social.

Finalmente, con el objeto de mejorar la go-
bernabilidad del proceso de descentraliza-
cion, se requiere mayor transparencia de la
agenda de reconstruccion de ANDA, asi
como de su futuro rol, sobre todo, porque la
descentralizacion requiere de un ambiente
de confianza y transparencia importante. La
descentralizacién es un proceso de natu-
raleza politica, de ahi que se requiere con-
tar con un respaldo y compromiso de los
actores y sectores involucrados.
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Anexo 1
Talleres sobre Descentralizacion de Servicios de Agua Potable y Saneamiento

Regulacion de los Servicios Publicos: La experiencia de Descentralizacion de los Servicios de Agua en
América Latina - Reflexiones sobre la Descentralizacion de los Servicios Publicos y su Regulacion (8 de
mayo de 2002).

Ponente: Miguel Solanes (Especialista en Regulaciéon de Servicios y Legislacion de Aguas de la CEPAL).

Marco Institucional Salvadorefio para la Descentralizacion de los Servicios de Agua y Saneamiento (13 de
junio de 2002).

Ponencias:

=  Situacién Institucional Actual y Proyectos de Ley para la Regulacion del Sector Hidrico y del Subsec-
tor de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento en El Salvador (Eduardo Urquilla, Asesor Juridico
de la Corte Suprema de Justicia).

= La Regulacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento, Tendencias y Perspectivas. La vi-
sion de los Consumidores (Armando Flores, Director Ejecutivo del Centro para la Defensa del Consu-
midor).

= Convenio de Préstamo del Banco Interamericano de Desarrollo y sus Implicaciones para la Estrategia
de Descentralizacién de ANDA-Componentes y Condicionantes del Préstamo (Diego Salcedo, Con-
sultor en Economia Ambiental y Gestion Publica).

Andlisis de las Experiencias Piloto de Descentralizacion de los Servicios de Agua Potable y Saneamiento
(4 de julio de 2002).

Ponencias:

= La Descentralizacion de la Prestacion del Servicio de Agua y Saneamiento en el Municipio de Suchito-
to (Enriqgue Pineda, Gerente Operativo de la Empresa Municipal Administradora Suchitotense de
Acueductos y Alcantarillados — EMASA).

= La Descentralizacion de la prestacion del servicio de Agua y Saneamiento en el Municipio de Aguila-
res (Miguel Orellana, Jefe del Departamento de Servicio de Agua de la Municipalidad de Aguilares).

= Las Experiencias de los Proyectos Piloto de Descentralizacion de los Sistemas de Agua y Saneamien-
to (Juan Carlos Gonzélez, Unidad de Descentralizacién de ANDA).

La Gestion Descentralizada del Agua. Experiencias de Vinculacion entre la Prestacion de los Servicios de
Agua y la Gestion de Cuencas en El Salvador (11 de julio de 2002).

Ponencias:

= Marco Institucional para la Creacién de Organizaciones de Cuenca en El Salvador: Propuesta del
Gobierno a través del Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN) y el Proyecto
AGUA de USAID (Ricardo Vasquez, Director Ejecutivo de FUNDALEMPA y consultor del consorcio
AGUA).

= La Experiencia de la Prestacion de los Servicios de Agua y Saneamiento en el Municipio de San José
Las Flores y su Estrategia de Gestion Hidrica y Participacion Ciudadana (Julio Tobar, Concejal de la
Alcaldia Municipal de San José Las Flores y Carmen Rodriguez, Consultora de la Asociacién Salva-
dorefia de Ayuda Humanitaria).

= La Experiencia de Administracion de los Servicios de Agua Potable de Tetralogia y su Relacion con el
Comité de Cuenca del Rio San Simén (René Vidaurre, Presidente de TETRALOGIA, SEM).

Taller final: Principales resultados de los talleres de analisis sobre descentralizacion de servicios de agua
potable y saneamiento en El Salvador (29 de octubre de 2002).
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Anexo 2
Caracterizaciéon de procesos de descentralizacién de servicios de agua potable
analizados en los talleres

Argentina
Tipologia general: Delegacion hacia la empresa privada en un &mbito municipal.

Particularidades: Los contratos de concesion de los servicios de agua y saneamiento estan apuntalados por
los convenios con los organismos multilaterales (ej. FMI), a favor de los concesionarios, que son empresas
transnacionales.

Aspectos negativos: Las areas rurales estan igualmente marginadas que con los servicios centralizados del
gobierno, y los usuarios de las &reas urbanas pobres no pueden pagar las tarifas establecidas por los contra-
tos de concesion.

Chile
Tipologia general: Delegacion hacia la empresa privada en un ambito regional.

Particularidades: Las regiones intermunicipales toman en consideracion las economias de escala necesarias
para la rentabilidad de los sistemas, y el Estado actlla como regulador independiente de la calidad y garante
de la cobertura universal del servicio, tomando en cuenta el factor social desde una 6ptica de subsidios Estata-
les directos a los mas pobres, administrados por el gobierno local (municipalidades).

Aspectos positivos: La calidad y cobertura del servicio son buenas, debido a la combinacién del capital privado
(atraido por la rentabilidad de la inversion), y de una regulacion y un Estado fuerte, que ademas cuenta con
una politica social de subsidios, la cual incorpora a los gobiernos locales en su gestion.

Aspectos negativos: Las inversiones en saneamiento estan resultando ser prohibitivas, en términos de los cos-
tos, los cuales repercuten en el incremento de las tarifas, y dadas las restricciones de balance fiscal necesa-
rios para mantener la estabilidad macro, la capacidad del Estado para cubrir los incrementos de los subsidios
se ve limitada.

Tetralogia (SEM) y San José Villanueva

Tipologia general: Descentralizacion hacia Sociedades de Economia Mixta (SEM), iniciadas con capital puablico
municipal, tanto en el ambito regional (intermunicipal) como estrictamente local (municipal).

Particularidades:

Legalidad de la delegacion: Segun ANDA, el marco legal que rige el proyecto piloto de descentralizacion lo
constituye: La Ley de Creacion de ANDA, el Decreto tarifario de ANDA, el Convenio de Delegacion de Funcio-
nes, el Codigo Municipal, los estatutos o escritura piblica de creacidon segun sea el tipo de empresa. Otras
leyes y normas que aplican a este tipo de servicio son la Ley de Medio Ambiente y el Cddigo de Salud Publica.

Titularidad del servicio: Por ley continua siendo ANDA el responsable final de la prestacion de los servicios de
acueductos y alcantarillados.

Propiedad de los activos: La infraestructura de todos los sistemas de acueductos y alcantarillados que se
transfieren en delegacion continua siendo propiedad de ANDA, asi también pasan a ser de su propiedad todas
las ampliaciones y mejoras que sean ejecutadas con fondos provenientes de la prestacion del servicio (sin
costo alguno para ANDA).

Régimen de tarifas: el mismo régimen tarifario que rige a ANDA, o sea el Decreto Ejecutivo No.110, el cual
establece las tarifas por la prestacion de servicios de acueductos y alcantarillados.

Plazo del convenio: Cinco afios, prorrogable cuando el operador lo solicite a ANDA y mediante una evaluacion
de los resultados obtenidos en su gestion, sera la Junta de Gobierno de ANDA la que dara su aprobacion o
desistira al respecto.

Control de la gestiéon: En cada convenio suscrito queda establecido que ANDA auditara la gestion de los ope-
radores descentralizados, tanto en aspectos técnicos, administrativos, financieros y de comercializacion de los
servicios; para tal efecto ANDA realizara el respectivo monitoreo continuo.

Asistencia técnica: A fin de desarrollar y fortalecer la capacidad de gestién local, durante el periodo de vigen-
cia del convenio ANDA brindara capacitacion y asistencia técnica en aquellas areas de gestion que ambas
partes convengan.
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Modificaciones al convenio de delegacion: Las partes suscriptoras reconocen que el convenio es parte de un
proyecto piloto que esta sujeto a perfeccionamiento, en tal sentido, ambas partes aceptan que podran introdu-
cir modificaciones al mismo de comun acuerdo y por escrito.

Aspectos positivos: Se cuenta con el capital publico municipal para la empresa, y ademas existe en teoria la
posibilidad de atraer capital privado. La cobertura se ha incrementado, y se han reducido los costos de nuevas
conexiones. Se ha mejorado la calidad del servicio en términos de continuidad del mismo.

Aspectos negativos: La atraccion de capital privado es improbable dado que todos los activos siguen siendo
propiedad de ANDA, segun el convenio de delegacion y la ley de ANDA, por lo que al final del plazo del con-
venio la empresa puede perder todo su patrimonio. No se tiene independencia para establecer las tarifas, lo
cual dificulta la recuperacion de los costos de operacion y mantenimiento.

Suchitoto; San Isidro; Tacuba; Santiago de la Frontera; Comalapa; Nueva Concepcion
Tipologia general: Empresas Municipales Descentralizadas.
Particularidades: Las mismas de Tetralogia (SEM) y San José Villanueva.

Aspectos positivos: Se cuenta con el capital publico municipal para la empresa, asi como con el respaldo insti-
tucional de la municipalidad.

Aspectos negativos: Los activos siguen siendo propiedad de ANDA, por lo cual la empresa municipal esta
subsidiando al Gobierno central.

Zonaindustrial Plan de La Laguna

Tipologia general: Asociacion privada sin fines de lucro.

Particularidades: Las mismas de Tetralogia (SEM) y San José Villanueva.
Aspectos positivos: Se cuenta con capital e iniciativa privada para la empresa.

Aspectos negativos: Los activos siguen siendo propiedad de ANDA, por lo cual la ONG esta subsidiando al
Gobierno central.

Administracion de sistemas de agua potable por las municipalidades (San José Las Flores y Aguilares)
Tipologia general: Manejo de los sistemas por las municipalidades.

Particularidades: Operan de hecho, fuera del marco legal vigente de ANDA.

Aspectos positivos: Se cuenta con recursos limitados y con respaldo institucional de la municipalidad.

Aspectos negativos: Los sistemas de gestion e informacién municipal son en su mayoria inadecuados, ya que
por ejemplo no permiten llevar una contabilidad ni mecanismos de cobro por el servicio prestado.

Sistemas rurales de agua potable

Tipologia general: Manejo de los sistemas por las comunidades de usuarios en areas rurales.
Particularidades: Operan de hecho, fuera del marco legal vigente de ANDA.

Aspectos positivos: Han mantenido en operacion muchos sistema abandonados por el Gobierno.

Aspectos negativos: No pueden dar una calidad de servicio adecuada debido a los limitantes de presupuesto y
personal técnico capacitado.

Sistemas autoabastecidos (empresas constructoras en areas urbanas y suburbanas)

Tipologia general: Construccion de sistemas por empresas privadas y manejo por comunidades de usuarios.
Particularidades: Operan de hecho sin un marco legal apropiado.

Aspectos positivos: Dan el servicio que deberia proveer por ley ANDA.

Aspectos negativos: No pueden dar una calidad de servicio adecuada debido a los limitantes de presupuesto y
personal técnico capacitado.
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Anexo 3

Municipios incluidos en el Programa de Reforma del Sector Agua Potable y Saneamiento

Departamento Descripcion del proyecto Miles

y municipio deUS $

Ahuachapan

Apaneca Perforacion de pozo profundo, sub-estacién eléctrica, equipamiento electromecanico, incorpo- 371.71
racion al sistema existente y construccion del tanque de almacenamiento

Concepcion de Ataco Cambio de equipo de bombeo y mejoras en controles y construccién de tanque de almace- 172.86
namiento

Santa Ana

Santiago de la Frontera  Construccion de caja colectora que une los caudales de las dos fuentes y la instalacion de 126.00
véalvulas de desaire en linea aductora

Santa Rosa Guachipilin ~ Construccién de caja colectora, instalacion de vélvulas de desaire en linea aductora y by-pass 110.29
para unir dos sistemas

San Sebastian Salitrillo Equipamiento electromecanico, linea de impelencia y construccién de tanque de almacena- 190.29
miento

Sonsonate

Armenia Suministro y equipamiento de pozo, construccién de tanque de almacenamiento y cisternas 940.62
de rebombeo y sustitucion de redes de distribucion de agua potable

Juaylta Construccion de tanque de almacenamiento, cambio de equipos de bombeo y sustitucion de 870.00
lineas de impelencia

Nahuizalco y Equipamiento e incorporacion de pozo, construccion de tanque de almacenamiento y sustitu- 771.71

Canton El Canelo cion de redes de distribucién de agua potable

Santa Catarina Sustitucion de redes de distribucién de agua potable y construccién de tanque de almacena- 304.57

Masahuat miento

Izalco Equipamiento e interconexién de pozo, construccién de tanque de almacenamiento y sustitu- 641.43
cién de redes de distribucién

La Libertad

Colén Perforacion y equipamiento de 2 pozos, sustitucién de equipos de bombeo, mejoras a la red 1,570.00
de distribucién y demolicién y construccién de tanque de 1,000 m®.

Comasagua Instalacién de linea de impelencia, construccion de tanque de distribucion, equipamiento elec- 1,352.00
tromecanico, mejoramiento de red de distribucion de agua potable. Introduccién de alcantari-
llado sanitario y construccion.

Chiltiupan Reparacion de infraestructura en planta de bombeo y reconstruccién de muro 126.00

Huizucar Reparacion de sistema hidraulico, equipamiento electromecanico, construccion de linea de 394.00
impelencia, y reconstruccion de captaciones

Jayaque Construccion de tanque, linea de impelencia, perforacion de pozo, equipamiento electrome- 1,447.43
canico y mejoras en red de distribucién

Talnique Mejoras en captaciones, linea aductora y red de distribucion, introduccién de alcantarillado y 716.00
planta de tratamiento

La Libertad Reconstrucciéon y ampliacion de la capacidad de la red de distribucién, mejoras del sistema de 1,441.43
saneamiento

Tepecoyo Incorporacién de nueva fuente, construccion de linea de impelencia, tanque de almacena- 1,447.43
miento, equipamiento electromecanico, mejoras en red de distribuciéon de agua potable, intro-
duccién de alcantarillado sanitario y construccion de planta de tratamiento

Teotepeque Mejoras en red de distribucion de agua potable, linea de impelencia y equipamiento electro- 784.00
mecanico

Jicalapa Construccion de cisterna y equipamiento electromecéanico 111.00

Cuscatlan

Cojutepeque Mejoras en red de agua potable y alcantarillado sanitario, sustitucion de equipos de bombeo, 5.098.57
perforacion y equipamiento de pozos

Candelaria Mejoras en la red de distribucion 526.00

Santa Cruz Michapa Mejoras en la red de distribucion 401.00

El Carmen Mejoras de red de distribucién de agua potable 117.00

Santa Cruz Analquito Mejoras en red de distribucion 214.00
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Departamento Descripcion del proyecto Miles

y municipio deUS $

San Vicente

Apastepeque Perforacion y equipamiento de pozo, construccion de linea de impelencia y rebombeo, mejo- 771.71
ras en la red de distribucion

Guadalupe Mejoras en red de distribucion de agua potable y construccion de linea de impelencia 818.00

Verapaz Mejoras en redes de distribuciéon de agua potable 670.29

San Vicente Mejoras y ampliacion de red de distribucion de agua potable, sustitucion de equipos de bom- 4,698.57
beo, perforacion y equipamiento de dos pozos profundos

Nuevo Tepetitan Mejoras en captaciones (galeria de distribucién) y red de distribucién de agua potable 304.57

San Cayetano Istepeque Preparacion de captaciones y mejoramiento de red de distribucién de agua potable 197.30

La Paz

Zacatecoluca Mejoras y ampliacién de la red de distribucién de agua potable y alcantarillado sanitario, susti- 2,840.00
tucién de equipos de bombeo

Paraiso de Osorio Mejoras y ampliacion de la red de distribucion de agua potable 761.71

San Rafael Obrajuelo Mejoras y ampliacién de la red de distribucién de agua potable 333.62

Santa Maria Ostuma Mejoras en red de distribucion de agua potable 181.72

San Luis Talpa Mejoras y ampliacién de red de distribucion de agua potable y construccién de tanque de 1,034.57
almacenamiento

San Pedro Masahuat y Instalacién de linea de impelencia e incorporacion de pozo profundo, mejoras en la red de 1,457.43

San Antonio Masahuat distribucion

San Miguel Tepezontes  Mejoras en la red de distribucién de agua potable y sustitucién de equipos de bombeo 476.86

San Juan Tepezontes Mejoras en la red de distribucion de agua potable 446.29

San Emigdio Mejoras en red de distribucion 108.71

Usulutan

Santiago de Maria Reconstrucciéon y mejoramiento de dos plantas de bombeo, ampliacién y reparacion de la red 527.14
de distribucién de agua potable y reparacion del sistema de alcantarillado sanitario

Berlin Reconstruccién y mejoramiento de una planta de bombeo, ampliacién y reparacién de la red 412.85
de distribucion de agua potable y reparacion del sistema de alcantarillado sanitario

Alegria Mejorar planta de bombeo, ampliacion y reparacion de la linea de impelencia y de la red de 418.86
distribucién de agua potable

Tecapan Ampliacion y reparacion de linea de aduccion y de la red de distribucion de agua potable 304.57

California Ampliacién y reparacion de linea de aduccion y de la red de distribucion de agua potable 304.57

Mercedes Umafia Mejoramiento de planta de bombeo, ampliacién y reparacién de la linea de impelencia y de la 428.86
red de distribuciéon de agua potable

Concepcion Batres Construccién de tanque de almacenamiento, mejoras a plantas de bombeo, ampliaciéon y 397.22
reparacion de la linea de impelencia y de la red de distribucién de agua potable

Jiquilisco Construccioén de tanque de almacenamiento, mejoras a plantas de bombeo, ampliacion y 687.71
reparacion de la linea de impelencia y de la red de distribucién de agua potable

Jucuaran Reparacion y mejoramiento de planta de bombeo, ampliacién y reparacion de la linea de im- 693.14
pelencia y de la red de distribucion de agua potable

Ozatlan Reparacion y mejoramiento de planta de bombeo, tanque de almacenamiento, ampliacion y 771.71
reparacion de la linea de impelencia y de la red de distribucién de agua potable

San Agustin Reparacion a tanques, ampliacién y reparacion de la red de distribucion de agua potable 521.71

San Francisco Javier Reparacion a tanques, ampliacion y reparacion de la red de distribucion de agua potable 521.71

Santa Elena Reparacion de tanque de almacenamiento, reparacion de sistema eléctrico de planta de bom- 447.14
beo, ampliacién y reparacion de la red de distribucién de agua potable y alcantarillado

San Miguel

Carolina Reparacion de tanque de almacenamiento, reparacion de sistema eléctrico de planta de bom- 452.57
beo, ampliacién y reparacion de la red de distribucién de agua potable y alcantarillado

Chinameca Reparacion y mejoras a la planta de bombeo, tanque de almacenamiento, ampliacién y repa- 538.57
racion de la linea de impelencia y de la red de distribucién de agua potable

Lolotique Reparacion y mejoras a la planta de bombeo, tanque de almacenamiento, ampliacion y repa- 750.28
racion de la linea de impelencia y de la red de distribucién de agua potable

San Rafael Oriente Reparacion y mejoras a la planta de bombeo, tanque de almacenamiento, ampliacién y repa- 435.71
racién de la linea de impelencia y de la red de distribucién de agua potable

Chirilagua Reparacion y mejoras a la planta de bombeo, tanque de almacenamiento, ampliacién y repa- 744.28
racion de la linea de impelencia y de la red de distribucién de agua potable

Nueva Guadalupe Reparacion y mejoras a la planta de bombeo, ampliacién y reparacion de la linea de impelen- 750.28
cia y de la red de distribucion de agua potable (administrado por la municipalidad)

La Unién

Pasaquina Reparacion de planta de bombeo, ampliacion y reparacion de la red de distribucion de agua 613.14

potable
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Anexo 4
Opciones juridicas para el traspaso de activos asociados a los servicios
de agua potable y alcantarillado

Primera opcion: La donacién

Esta opcién requiere de un decreto de autorizacion de la Asamblea Legislativa. Segun el Art. 233 de la Consti-
tucion Politica de la Republica, los bienes raices de la Hacienda Publica y los de uso publico, pueden donarse,
darse en usufructo, comodato o arrendamiento (con autorizacion del Organo Legislativo) a entidades de utili-
dad general. Siendo el municipio una entidad de utilidad general, no se requiere ninguna restriccion para los
bienes muebles, como seria el caso de la infraestructura de los servicios de agua potable y alcantarillado.

Por existir bienes raices propiedad de ANDA, donde se encuentra la fuente o los tanques de captacién y algu-
nas otras infraestructuras del sistema, se necesita la autorizacion legislativa. Un sistema legal adecuado de
transferencia deberia ser la DONACION.

Asimismo, de conformidad al TITULO VI de la Constitucion de la Republica, se establece la integracién de los
Organos de Gobierno, sus atribuciones y competencias, confiriendo al municipio en el CAPITULO VI, SEC-
CION SEGUNDA, la Categoria de GOBIERNO LOCAL, constituyendo, por tanto, la unidad politica administra-
tiva primaria dentro de la organizacion territorial. Como consecuencia de lo anterior, la Municipalidad constitu-
ye una Corporacion de Derecho Publico, con personalidad juridica propia segun los articulos 541 y 542 del
Cadigo Civil y con autonomia constitucional en lo econdmico, técnico y administrativo, otorgandosele la facul-
tad de aprobar sus Planes de Desarrollo Local, a los cuales deberan colaborar las Instituciones del Estado,
segun el Art. 206 de la Constitucion y, reciprocamente, los Municipios estan obligados a colaborar con dichas
Instituciones en los planes de desarrollo nacional o regional.

El Art. 25 de la Ley de la Administracién Nacional de Acueductos y Alcantarillados, le quité a todas las munici-
palidades del pais, por ministerio de ley, la administracion de los acueductos y alcantarillados sin indemniza-
cién o pago alguno por parte de ANDA, justificAndose en dicho articulo que era en razén de que estos siste-
mas continuarian sirviendo a la comunidad. En consecuencia, siendo la politica del actual Gobierno, descen-
tralizar dichos servicios hacia Municipios que estén con capacidad de administracion, es concluyente la nece-
sidad de revertir el dominio material de los Sistemas de Acueducto y Alcantarillado a los Municipios que
hayan demostrado buen manejo de los mismos durante muchos afios y ademas, en razén de que ANDA en
algunos de ellos, no ha hecho inversiones significativas en sustitucién o mejora del sistema, manteniéndose la
misma infraestructura recibida por ANDA en 1961, ahora en condiciones de deterioro por el uso.

Segunda opcidén: Autorizacion legislativa de comodato o préstamo de uso

En esta opcion, también deben llenase los mismos requisitos que se han sefialado para la primera opcion,
cambiando la figura del contrato de DONACION, por el de COMODATO. No se necesitan reformas a la Ley de
ANDA, ni cambios en la propuesta de Ley de Aguas.

Tercera opcion: Compraventa a precio simbdlico

Debe efectuarse un contrato con las formalidades del Codigo Civil, respecto a los derechos y obligaciones re-
ciprocas de las partes (vendedor y comprador), la capacidad de las partes y la fijacién del precio. Si se trata de
bienes raices, la venta no se reputa perfecta si no se ha otorgado Escritura Publica (Articulos: 1597, 1598,
1599 y 1605 del Cédigo Civil).

En cuanto al PRECIO, la Unica condicién que impone el Cadigo Civil es que debe ser determinado por los con-
tratantes (Art.1612). En consecuencia, un contrato de venta se reputa perfecta desde que las partes se ponen
de acuerdo, conviniendo en el objeto de la venta (mueble o inmueble) y en el precio (Art.1605 del Cédigo Ci-
vil).

La determinacion del precio a que se refiere el Art. 1612, deja la opcidon de que el precio pueda ser: Igual que
el valor real del objeto de la venta; Mayor que el valor real; Menor que el valor, pero en una proporciéon no sus-
tancial, pero que para la mayoria de personas estaria dentro de una negociaciéon comercial permitida, segun
los parametros de vallo que se consideren para su precio.

’ Opciones basadas en el Estudio de Descentralizacién del Sistema de Agua Potable y Alcantarillado del Municipio de Su-
chitoto (Moncada y Sandoval, 1999).
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En los tres casos anteriores, estamos dentro de una venta comun y corriente. Pero si el precio es sensible-
mente menor que el valor real y notoriamente perceptible, asi por la mayoria de personas ain sin ningun crite-
rio de vallo, se cae en el caso de PRECIO SIMBOLICO, que Unicamente es permitido cuando ello no cause
perjuicio patrimonial a alguien, como por ejemplo si un tutor o curador de bienes o un representante legal de
un menor o incapaz vendiera los bienes de su representado abusando de su representacion, dejando en la
indigencia a su representado; o como cuando en casos normales, se hiciere para evadir impuestos de transfe-
rencia de bienes raices y evasién del Impuesto al Valor Agregado, en caso de bienes muebles.

Como se trataria de un contrato entre dos Instituciones de derecho publico y el destino de los bienes seria
para los mismos fines de utilidad general, no existe ninguna restriccién legal y, ademas, porque ambas Institu-
ciones estan exentas del pago de dichos impuestos: ANDA, amparada en el Art. 68 letra a) de su Ley; y los
municipios, por medio del Art. 60 del Codigo Municipal, que asimila los bienes, ingresos y obligaciones del
Municipio, con los bienes del Estado, para fines de exoneraciones, garantias y privilegios.

La competencia de ambas instituciones para celebrar este tipo de contrato, se ampara por sus respectivas
leyes.

Cuarta opcién: Venta a precio real

Esta opcion cambia Unicamente en cuanto al precio que tendria que ser negociado, de conformidad a un valio
real, tomando en cuenta el estado de deterioro del Sistema, a los ingresos que ANDA haya obtenido en su
periodo de administracion y a las inversiones que haya hecho en mejorar alguna parte de la infraestructura y
costos de administracion. Las modalidades de pago pueden ser: i) su totalidad en efectivo; ii) una parte en
efectivo y el resto a plazos; iii) ninguna cantidad como prima y la totalidad del pago a plazos concertados de
amortizacion; iv) los saldos o totalidad del precio, puede ser con o sin intereses, seglin se convenga.

Quinta opcién: Empresa municipal
Esta opcion requiere de la elaboracion de Estatutos y de un Acuerdo del Concejo Municipal, creando la em-
presa municipal de agua.

Sexta opcion: Sociedades por acciones de economia mixta

La figura de empresa de economia mixta la autoriza el Art. 3 de la Ley de ANDA, pero deben llenarse las for-
malidades que sefiala la Ley sobre Constitucion de Sociedades por Acciones de Economia Mixta, promulgada
por Decreto Legislativo No. 2336, del 11 de Febrero de 1957; y ademas, cumplir con los requisitos que para
éstas establece el Codigo de Comercio

Séptima opcidn: Fundaciones sin fines de lucro

Esta opcion esta regulada por la Ley de Asociaciones y Fundaciones sin Fines de Lucro (Decreto Legislativo,
del 21 de Noviembre de 1996). Dichas fundaciones se constituyen por escritura publica en la cual sus miem-
bros fundadores establecen la entidad, aprueban el texto de los Estatutos y eligen a los primeros administra-
dores (Art. 12 ); Esta administracion estard a cargo de las personas y organismos que se establezcan en los
Estatutos (Art. 13). Deberan solicitar su reconocimiento oficial y su personalidad juridica, a través del Ministerio
del Interior (ahora de Gobernacién): Art. 26. Deben comprobar su existencia, con el Testimonio de la Escritura
Publica de constitucion debidamente inscrita en el Registro (Art. 27). Estas fundaciones también tienen asidero
legal y reconocimiento en el Codigo de Comercio (Art. 43).

Octava opcién: Contrato de gestion entre ANDA y la empresa municipal, previamente establecida
Para esta opcion debe constituirse una escritura publica regida por los requisitos contractuales comunes del
Cédigo Civil, como dos personas que convienen en ello.
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Anexo 5
Comentarios sobre la estrategia de descentralizacién de los servicios de agua potable
y saneamiento en El Salvador (Taller de noviembre de 2002)

Sobre la estrategia de descentralizacion

La propuesta y plan piloto de descentralizacion adolecen de vacios institucionales y legales para el manejo de
los sistemas de agua potable y saneamiento, lo que le resta agilidad y capacidad de respuesta a la distribucion
del servicio de agua potable. Por ello, la propuesta debe partir de un plan bien definido del proceso de transfe-
rencia de los sistemas con sus recursos, financieros, tecnolégicos y estudios técnicos que brinden la informa-
cion del estado actual de los sistemas.

Se requiere un esfuerzo de sistematizacion de las experiencias de manejo de sistemas por municipalidades y
comunidades, retomando sus fortalezas y limitaciones con ideas claras de como salvar aquellas dificultades
para mejorar la eficiencia de funcionamiento y emular otros sistemas transferibles.

Crear la figura de ente autbnomo, comision o comité, con participacion directa de las comunidades y municipa-
lidades, asi como facilitar procesos de capacitacion en distintas tematicas para mejorar capacidades técnicas,
organizativas, institucionales, e individuales, fortalecidas con oficinas regionales de apoyo. Para la conduccion
del programa, se puede crear una comision que supervise el proceso, que defina criterios y que dé seguimien-
to a roles de comunidades o municipalidades, coordinando responsabilidades como en el manejo de cuencas.

Uno de los riesgos visibles por quienes manejan los sistemas, son los cambios de gobiernos locales, por cuan-
to afectan en un determinado momento el funcionamiento de las instituciones, por ello las organizaciones co-
munales que administran sistemas de agua desconfian en las autoridades locales de turno. Se propone el es-
tablecimiento de un sistema administrativo Unico con reglas transparentes.

Los sistemas rurales tienen ciertas caracteristicas particulares en su funcionamiento, a pesar de sus limitacio-
nes, tienen autonomia y son apoyados por agentes externos como ONG’s o0 municipalidades y por tanto debe-
ria quedar clara la forma en que funcionaran para que sean eficientes y autosostenibles, incluyendo la posibili-
dad de articular esfuerzos regionales de asociatividad municipal en el manejo. El proceso de descentralizacion
deberia estar enmarcado dentro de un proceso de desarrollo local integral, impulsado por las municipalidades
y apoyado por el gobierno central.

Las politicas y estrategias, deberian expresarse con una vision de plan de manejo integral de los recursos
hidricos, considerando los arreglos institucionales sobre transferencias de sistemas y manejo de sistemas (ur-
bano y rurales), manejo de conflictos y la participacion del Estado como ente rector y planificador, asi como en
la definicion de mecanismos interinstitucionales para la explotacion y uso del suelo, entre otros. Asi, el espiritu
de una politica de descentralizacién deberia estar orientado a generar condiciones, no sélo para el funciona-
miento de los sistemas, sino también para fortalecer las fuentes de recursos propios e incentivar la inversion
privada.

Es conveniente definir claramente los criterios para decidir los sistemas que entran el proceso de descentrali-
zacion, de tal manera que se incluyan aquellos sistemas donde las municipalidades tienen capacidad para
manejarlos, estableciendo también mecanismos institucionalizados de contraloria ciudadana.

Paso previo a la transferencias de los bienes, deberia ser la evaluacién de los bienes patrimoniales, redes,
instalaciones para determinar capacidades, vida Util y elaborar los respectivos planes de manejo de los siste-
mas. Deberia definirse que los sistemas a descentralizar deberan entregarse en optimas condiciones de fun-
cionamiento.

Se necesitan estudios técnicos de las estructuras de costos y tarifas en cada sistema a descentralizar, para
valorar si es autosostenible o si hay necesidad de subsidiarlo, sobre todo por las condiciones de pobreza en
las zonas rurales, donde un aumento tarifario vendria a reducir la capacidad adquisitiva por ausencia de fuen-
tes de empleo e ingresos suficientes. A partir de las capacidades y del fortalecimiento de las instituciones loca-
les, el Gobierno Central, podria hacer las transferencias de recursos en base a planes de explotacion, conside-
rando la informacion existente y la que se construya sobre la base de los requerimientos.
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La solucién para mantener y aumentar la cobertura de agua potable son los subsidios focalizados. Ademas de
esto, también se requieren programas que fortalezcan las capacidad econémicas de las familias, sobre todo
rurales. Una alternativa puede ser la implementaciéon de tarifas preferenciales, incluso de energia eléctrica,
sobre todo para los sistemas electromecanicos. Por otro lado, también se necesita movilizar recursos desde
sectores usuarios de agua a través de un tratamiento tarifario diferenciado por el uso del agua en actividades
industriales, las generadoras de energia hidroeléctrica, las empresas procesadoras de alto consumo de agua,
las embotelladoras de agua, etc. Actualmente, no estan claros los mecanismos para regular la explotacion de
las aguas subterraneas, quién paga por los servicios ambientales o a quién corresponde la promocién de pro-
gramas de reforestacion de cuencas.

Debe quedar claro como resolver el tema de la calidad del agua para consumo humano, dada la elevada pro-
porcion de contaminacion de las aguas superficiales y subterrdneas, por el mal manejo de las aguas negras y
aguas servidas vertidas en zonas de recarga. La entidad estatal indicada para dicho fin es el Ministerio de Sa-
lud, quien en este momento tiene un bajo perfil en la vigilancia de la calidad del agua suministrada.

Hay una cantidad significativa de sistemas dejados por PLANSABAR, algunos trasladados a ANDA, cuya si-
tuacion legal no quedé claramente definida, por tanto, se necesita definir un mecanismo para absorber legal-
mente dichos sistemas. Ademas, los sistemas rurales no cuentan con una ley que los regule en relacion al
uso, explotacion y manejo, por lo que se hace necesario elaborar normativas que los regulen. Por otra parte,
es necesario aclarar la legalidad de los terrenos donde estan las obras de los proyectos dejados por PLAN-
SABAR, ya que muchos de ellos fueron construidos en base a compromisos verbales sin escrituracion.

Establecer competencias, funciones y delimitar lo que le corresponde a la municipalidad e instituciones des-
centralizadas

Sobre los sistemas rurales de agua

Los sistemas de agua potable rurales fueron trasladados de tajo a las comunidades. Las comunidades sin ca-
pacitacion y sin experiencia han logrado sostener hasta esta fecha los sistemas, desarrollando capacidad em-
presarial durante los Ultimos siete afios. Si no hubiese sido por el esfuerzo de las comunidades rurales reuni-
das en ANDAR, la cobertura actual de agua potable en el area rural fuera menor al 10%. Sin embargo, ante
esta situacion las instituciones publicas no se han preocupado y han menospreciado los esfuerzos de las co-
munidades rurales. Las consultorias encomendadas a técnicos no pasan de engrosar la gran cantidad de es-
tudios que nunca se implementan.

Los sistemas de agua rurales ya estan descentralizados. Lo que se necesita es la transferencia de recursos
econémicos para que operen adecuadamente y para que se cumpla el precepto constitucional que el estado
es quien debe proporcionar salud al pueblo.

Ante la ausencia de un marco institucional que legitime los sistemas rurales, las juntas rurales de agua asocia-
das en ANDAR, han elaborado un anteproyecto de ley (que ya fue presentado a la Asamblea Legislativa), en
el cual se plasman los derechos y responsabilidades, mediante un proceso de debidamente consensuado con
mas de doce mil personas de comunidades rurales a nivel nacional. A través de este anteproyecto de ley se
busca: a) cobertura universal en un proceso a diez afios plazo para el area rural, donde las comunidades sean
las operadoras, distribuidoras, propietarias y mantenedoras de los sistemas; b) que las comunidades le apues-
ten a la conservacién del recurso, mediante un proceso a 30 afios plazo, periodo en el cual se pretende la re-
creacion de fuentes de agua; d) la reversion de la polucidn actual, proceso a 20 afios plazo; e) la creacion de
un ente nacional llamado Instituto para el Fomento y Desarrollo de los Sistemas de Agua Potable Rurales; y f)
el saneamiento basico rural. Esto es lo que las comunidades rurales necesitan que se atienda en el marco de
la descentralizacion de los servicios de agua potable.
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